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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE JUSTICA, DIREITOS HUMANOS E DESENVOLWMENTO SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Oficio n.° 071/2020 Salvador, 16 de abril de 2020.

Ao llustrissimo Senhor

OSVALDO DOS SANTOS PITA

Presidente do SINDILIVRE

Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino Livrestadd da Bahia — SINDELIVRE/BA
Rua Edistio Pondé, n° 353, Edificio Empresarialcfeaio Neves, sala 406, STIEP
CEP: 41770-395 — Salvador — BA

(Respondido eletronicamergmdelivre@bol.com.hr

ASSUNTO: RECOMENDAGCAO CONJUNTA N° 002-20 - CORONAVIRUS -
ACADEMIAS E CENTROS DESPORTIVOS

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, a Superintendéncia Riotecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON/BA, o¢rgao ligado a Secretara dlstica, Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social (SJDHDS), no desempenhadas atribuigdes institucionais, é responsavel
pela coordenacado e execucao da Politica EstadlRdotiecdo e Defesa do Consumidor, no Estado da
Bahia..

Diligentemente, o PROCON/BA mantém firme rede tostonal de dialogos e parcerias,
com todas as esferas do poder publico, da socieddme 6rgdos de controle, dos 6érgaos
representativos e daqueles esséncias a justica, €antaso do Conselho regional de Educacéo Fisica
e da Ordem dos Advogados do Brasil — Secao Bafnévés da sua Comissédo de Protecdo ao Direito
do Consumidor, principalmente naquelas acfes diizds e de objetivos convergentes quanto a
promocéo da harmonia das relagdes de consumoefesadio cidaddo consumidor.

Desta forma, pela qualidade representativa, ficasg#d&enhoria OFICIADA, do inteiro
teor da Recomendacgdo Conjunta n® 002-20 - Corarsviicademias e centros desportivos, que versa
sobre as relacdes entre alunos e academias oogdegportivos, em face do estado de pandemia do
coronavirus (COVID-19), com fito de que faca pulakc dentre as pessoas juridicas sindicalizadas.

Do

Filipe Vieira
Superintendente do PROCON/BA

Respeitosamente.

End.: Rua Carlos Gomes, 746, Centro — Antigo Arquiv o Publico
TEL: (71) 3116-8521 FAX: (71) 3321-3381
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Recomendacdo Conjunta n° 002/2020

EMENTA: ACADEMIA DE DANCA, DE
GINASTICA, DE MUSCULAGAO, ESTUDIOS
DE PILATES, BOX CROSS TRAINING,
ASSESSORIAS ESPORTIVAS, CLUBES DE
CORRIDA, ASSOCIAGAO E DEMAIS
CENTROS DESPORTIVOS. Suspenséo de

assessoramento, acompanhamento e
monitoramento presenciais. Mensalidades.
Obrigagdes  Contratuais. Flexibilizago.
Pandemia Coronavirus. Recomendagdes.

A SUPERINTENDENCIA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON/BA, ligada a Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social
(SJDHDS), do Estado da Bahia, qualifica-se como érgéo responsavel pela coordenagao e
execugdo da Politica Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor; a ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL - OAB/BAHIA, pela sua Comissio de Protegio ao Direito
do Consumidor e 0 CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA DA 132 REGIAO
— CREF13/BA, por meio de agdo conjunta, na husca pela consecugdo dos fins mais
apropriados ao desenvolvimento da economia, sempre atentos & defesa do consumidor e
no exercicio das normas constitucionais, legais, bem comc =m legislagdo complementar e
subjacente com supedéneo nos seguintes fundarnentos 1« argumentos, pelos quais, ao
ﬁnal,’recomendam as ACADEMIA DE DANCA, DE GINASTICA, DE MUSCULACAO,
ESTUDIOS DE PILATES, BOX CROSS TRAINING, ASSESSORIAS ESPORTIVAS,

CLUBES DE CORRIDA, ASSOCIACAO E DEMAIS CENTROS DESPORTIVOS, em
diversas cidades, por todo o Estado da Bahia:
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a) CONSIDERANDO que o cendrio.de comogao e preocupagao global gerada pela
Declaragdo de Emergéncia em Satde Publica de Importéncia Internacional (ESPII)
pela Organizagdo Mundial da Saide em 30 de janeiro de 2020, e a Portaria n° 188,
de 03 de margo de 202, editada do Ministério da Satde que declarou Emergéncia
em Satide Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infeccao
Humana pelo novo coronavirus.(COVID-19);

b) CONSIDERANDO as diretrizes tragadas atraves dos Decretos Estaduais n® 19.528
e 19.529 de 16 e margo de 2020, e demais outros editados pelo Governo do
Estado da Bahia, além de todos aqueles replicados por municipios, que resultam
na politica de isolamento social como forma de controlar e combater a dispersao
epidémica do coronavirus (COVID-19);

c) CONSIDERANDO que incumbe ao PROCON-BA, na qualidade de 6rgao estadual
de protegdo e defesa do consumidor funcionando como membro atuante e
integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), assegurar o
respeito aos direitos dos consumidores, na forma da Constituicdo Federal/88;
do Cédigo de Defesa do Consumidor:(Lei n° 8.078/90) e do Decreto Federal n°
2.181/97, gt

d) CONSIDERANDO que incumbe a OAB-Bahia como membro do Sistema Nacional
de Defesa do Consumic_ior‘(SNDC) proteger os direitos do consumidor; promover
estudos sobre as normas do CDC, divulga-los através dos meios sociais; viabilizar
o atendimento ao consumidor; tomar medidas e providencias pertinentes a
defesa do consumidor em geral, na forma dos artigos artigo 101, alineas a, b, ce
149, alineas a, b, ¢, d, do seu Regimento Interno;

e) CONSIDERANDO que incube ao CREF13/BA, na qualidade 6rgao fiscalizador da
atividade Profissional das prestadoras de servicos nas areas de exercicio fisico,
desportivas e similares, representar, normatizar, disciplinar, defender a
sociedade, zelando pela qualidade dos servicos oferecidos e fiscalizar os
profissionais de educagéo fisica, bem como as pessoas juridicas, atuando ainda
como 6rgéo consultivo, na forma da lei 9696/98.

f) CONSIDERANDO que as normativas da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo se qualificam, especialmente, como de Ordem Publica e Interesse
Social, incentivando agdes articuladas em defesa dos cidaddos consumidores [art.
1° da Lei n° 8.078/90 — Cédigo de Protegéo e Defesa do Consumidor];

g) CONSIDERANDO que o PROCON-BA segue a Politica Nacional das Relagdes de
Consumo, que tem por objetivo, dentre outros, a harmonizagdo dos interesses
dos participantes das relagdes de consumo, sempre com base na boa-fé e h /
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores [arts. 4° 1, llleB°lle !
VIII, da Lei n° 8.078/90 — Codigo de Protegao e Defesa do Consumidor]; @
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h) CONSIDERANDO que caberd ao Estado promover, sempre que possivel, a
soluc@o consensual dos conflitos, através de estimulos a conciliagdo e a outros
metodos de solugdo consensual de conflitos, ‘tendo por consequéncia o

desestimulo a judicializagao[art. 3°, §§2° e 3°, da LE| N° 13.105, de 16 de marco de
2015 - Codigo de Processo Civil;

i) CONSIDERANDO que & direito basico do consumidor — extensivel aos
fornecedores e prestadores de servico — a preseNagéo da sua vida, satde e
seguranca, principalmente em face das recomendagdes das autoridades publicas,
tanto de ordem sanitaria quanto de saude e higiene pessoal em face ao agente
endémico coronavirus (COVID-19) [arts. 4°, I, ll e V, e art. 6°, |, da Lei n° 8.078/90 —
Codigo de Protegao e Defesa do Consumidorl;

~

j) CONSIDERANDO as recomendagbes e determinagdes restritivas quanto a
mobilidade, transito e convivio social, no sentido de se evitar o contato fisico ou
buscar uma maior atencdo em ambiente de pratica de atividade fisica ou
desportiva, que pressupde a transpiragio e compartilhamento de equipamentos
e acessorios diversos destinados ao uso coletivo:

k) CONSIDERANDO o direito basico do consumidor a informacdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, mormente no tocante ao prego
desembolsado, mudangas ou alteragdes necessarias a viabilidade da prestagao
do servico educacional [art. 6°, Ill, da Lei n° 8.078/90 — Cédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor];

[) CONSIDERANDO que é vedado ao fornecedor de produtos e servigos, dentre
outras praticas abusivas, prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, ou exigir dele vantagem manifestamente excessiva [art. 39, inciso
VeV, da Lein° 8.078/90 — Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor];

m) CONSIDERANDO que o artigo 56, do Cédigo de Defesa do Consumidor, determina
que as infragdes as normas sujeitam o fornecedor a diversas sangées, dentre
as quais multa, suspenséo temporaria da atividade, cassagdo de licenga do
estabelecimento ou de atividade e interdigéo da atividade;

n) CONSIDERANDO que também ¢é direito basico do consumidor a protegao do
consumidor contra praticas e clausulas abusivas no mercado de consumo, como
a obtengdo de vantagem manifestamente excessiva, na forma vedada pelos
art.39 e 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor, dentre outros;

o) CONSIDERANDO que o PROCON/BA, a OAB-Bahia — Comissdo de Defesa do
Consumidor e o CREF13/BA, primam pelas boas préticas, pelo dialogo e pela via
conciliatéria, além de observar o dever de cuidado e responsabilidade social das
academias de danga, de ginastica, de musculagao, estudios de pilates, box cross
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training, assessorias esportivas, clubes de corrida, associagdo e demais centros
desportivos;

Sob estes e outros argumentos 'que os fortalegam, o PROCON/BA, a OAB-Bahia —
Comissdo de Defesa do Consumidor e o CREF13/BA dirigem a presente
RECOMENDACAO CONJUNTA aos mencionados estabelecimentos comerciais, bem
como aos seus respectivos representes legais, socios e gestores, individualmente e por
suas demais formas de associagdo e agremiagdo, para que conhegam e fagam difundir
entre os seus pares

RECOMENDAGOES

I. Deve ser garantido aos consumidores a preservagdo dos seus direitos
fundamentais, substancialmente o direito a protegdo da vida, saide e seguranca, 0
acesso a informagdo, clara precisa e adequada, a protegdo contra praticas
comerciais abusivas que lhes exija vantagem manifestamente excessiva;

Il. Deve ser ressalvada a possibilidade de modificagéo das clausulas contratuais, em
decorréncia de fato superveniente configurado pelo estado de emergéncia
estabelecido por conta do combate ao COVID-19, para com qual o fornecedor nao
tenha participagéo, nem mesmo para afastar a sua incidéncia;

lll. Na hipotese da real necessidade de se promover alteragbes ou interferéncias
externas ao contrato — especialmente quanto aos prazos e condigbes para
cumprimento das obrigagées financeiras e da prestagéo do servigo educacional —
este deve ser preservado nas suas clausulas que puderem subsistir, mantendo-se
o maximo das caracteristicas originais da contratagédo, face aos cuidados e
restricoes decorrentes do estado de emergéncia para combate ao COVID-19;

IV. O fornecedor devera, de forma clara, precisa e adequada, garantir a mais ampla
divulgacédo, sobre todas as informagdes gque envolvam a retomada do servico
de acompanhamento e monitoramento da pratica desportiva, notadamente quanto
a nova data de reabertura, 0s servigos que serdo prestados e as condigdes desta
retomada do quadro de normalidade e quanto as eventuais outras opgoes
oferecidas alternativamente ao consumidor;

V. Com vistas a harmonizar as relagoes de consumo e viabilizar a continuidade do (\/

contrato firmado entre as partes, a retomada das atividades, quando autorizada,

deve ser feita por andncio oficial, acompanhada necessariamente das orientagdes

ao consumidor quanto ao seu poder de escolha alternativa entre as opgdes de: @
; : ;
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a) obter a compensagao dos dias ndo frequentados, ou das aulas especificas nao
ministradas, por meio de reposi¢éo:ou acréscimos de dias a serem frequentados,
validos at¢é o fim do contrato, .cabendo renovagdo, b) conciliar eventual
compensagao, ou upgrade do seu plano de atividades, englobando outros servigos
especiais ou adicionais, que possam ser oferecidos; ¢) conciliar eventuais outras
formas de compensagdo, que possam ser negociadas individualmente; d)
exauridas as negociagdes, solicitar o cancelamento do contrato e obter reembolso
proporcional aos dias nao frequentados, sem penalidades para as partes;

VI. No ato da renegociagdo ndo podera ser incluida nenhuma clausula que altere o
objeto contratado com vantagem manifestamente excessiva para o fornecedor ou
que sejam acrescidos novos encargos em desfavor do Consumidor.

VIl. Do anuncio oficial sobre a retomada das atividades devera constar, ainda,
informacdes claras e precisas sobre os meios de exercicio do direito de escolha do
consumidor, orientando principalmente: a forma de exercer este direito, os canais e
meios para fazé-lo e o prazo final para registro da sua solicitagao;

VIll.  Entende-se razoavel que o ato do‘governo local que declare cessado o estado de
emergéncia — com suspensdo das medidas restritvas de circulagdo e
funcionamento das academia de danca, de ginastica, de musculagéo, estdios de
pilates, box cross training, assessorias esportivas, clubes de corrida, associagcdo e
demais centros desportivos, apos combate ao COVID-19 — funcionara como termo
inicial do prazo de caréncia de até 90 (noventa) dias corridos para que os
mencionados estabelecimentos desportivos possam iniciar os procedimentos de
reembolso aos consumidores que assim solicitarem, devendo fazé-lo em novo
prazo de até 90 (noventa) dias, respeitada forma e a modalidade de pagamento do
servigo contratado;

IX. Que faga cumprir a fungdo social da atividade comercial, tendo na pessoa do
educador fisico ou profissional responsavel, ou ainda, por meio de material
informativo, a indicagdo de medidas de auto preservagdo e de uso de itens de
higiene pessoal, antissépticos e congéneres, inclusive informando sobre cuidados
no compartiihamento de aparelhos, equipamentos ou acessoérios ou equivalentes
na préatica da atividade ou desporto;

X. A protegdo ao consumidor, as boas praticas do mercado e a politica de
relacionamento da empresa fornecedora, devem servir como pardmetro nas
negociagdes junto ao publico consumidor, de modo a que se busquem todas as
formas de conciliar a manutengéo do contrato, sem afastar a opg&o de reembolso, (\/
mas que esta seja a ultima das alternativas a serem consideras pelas partes; '
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Por fim, vale repetir que 0 PROCON/BA, Ordem dos Advogados do Brasil -
OAB — BAHIA, através da Comisséo de Protecdo ao Direito do Consumidor, € 0
CREF13/BA prezam pela vida saude e seguranca de todos os consumidores, além de
estimular e incentivar a conciliagdo dos interesses entre fornecedores, consumidores e
profissionais, sendo comum o desejo de que seja combatida e controlada a dispersao
pandémica do COVID-19, com o restabelecimento do quadro de normalidade no mercado
de consumo. !

Colocando-nos plenamente & disposigéo de todas as abordagens e tratativas
que melhor sirvam, renovamos 0 compromisso em acompanhar e monitorar 0 mercado de

consumo baiano.

Salvador, 16 de abril de 2020.

QM\NQ/
Filipe Vieira
Superintendéncia de Prtegé e Defesa do Consumidor —- PROCON/BA
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| Sérgio Sado Bernardo

Presidente da Conissao de Protegéo e Defesa do Consumidor
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB/Bahia
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Presidente do Conselho Regional de Educagéo Fisica da 132 Regido — CREF13/BA
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