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NORMAS DE
UTILIZAGAO E
CONVIVENCIA




/] . oBJETOE APLICAGAO

1.1 As presentes Normas de Utilizagdo e Convivéncia
disciplinam o acesso, a permanéncia e a utilizacdo
das instalagdes, equipamentos e servigos da Rede
Alpha Fitness, integrando o Termo de Uso e demais
instrumentos aplicaveis ao usudrio.

1.2 Ao utilizar as instalagdes da Alpha Fitness, o usudrio
compromete-se a observar estas Normas, o Termo de
Uso, as orientagdes de seguranga e as regras
especificas das modalidades contratadas.

1.3. As regras aplicam-se, no que couber, a alunos,
convidados, visitantes, fornecedores, prestadores de
servico, personal trainer e demais pessoas autorizadas
a acessar as dreas da academia.

2 ACESSO E IDENTIFICACAO

2.1. O acesso as dreas destinadas aos alunos é pessoal e
intransferivel.

2.2. Somente poderad utilizar os servigcos o usudrio
regularmente matriculado, adimplente, autorizado e
em situacdo compativel com as condi¢cdes do plano
contratado.
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ACESSO E IDENTIFICACAO

® (continuagao)

2.3. E proibido:

a emprestar ou compartilhar credencial, senhag, QR
Code, biometria ou outro meio de acesso;

b permitir ou facilitar o ingresso irregular de terceiros;
c utilizar cadastro de outra pessoq;

d criar ou utilizar cadastro alternativo com a finalidade
de contornar bloqueio, suspensdo ou restricdo de
acesso vigente;

e puxar e/ou pular a catraca para acessar, bem como
ingressar nas dependéncias da academia pela
catraca destinada exclusivamente a saida;

2.4. A Alpha Fitness podera solicitar identificagdo para
conferéncia cadastral e seguranca.

3 CRIANGCAS E ADOLESCENTES

3.1 A idade minima geral para matricula e utilizagdo das
dreas de treinamento da Alpha Fitness é de 12 (doze)
anos completos, observadas as condi¢des da Politica
de Acesso e Utilizagdo por Criangas e Adolescentes.

3.2. Menores de 18 anos estardo sujeitos ds exigéncias de
contratacdo, autorizacdo e documentacdo
estabelecidas pela Alpha Fitness e pela legislagdo
aplicavel.

3.3. Menores de 12 anos somente poderdo utilizar
atividades ou modalidades especificamente
destinadas ou autorizadas a respectiva faixa etaria.

3.4. Criancas ou adolescentes ndo matriculados néo
poderdo permanecer nas areas da academia
enquanto pais, responsaveis ou acompanhantes
realizam suas atividades.
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4 RESPEITO, CONVIVENCIA E

e SEGURANGA

4.1. Todos deverdo manter comportamento respeitoso e
compativel com ambiente coletivo.
4.2, Sdo proibidas:
a agressoes fisicas;
b ameacgas;
¢ intimidacdo;
d perseguicdo;
e provocacdes reiteradas;
f atos de violénciq;

g comportamento que exponha terceiros d risco
relevante;

h condutas deliberadamente perturbadoras que
prejudiquem significativamente a utilizagcdo do
ambiente pelos demais usudrios.

4.3. Discussdes ou conflitos deverdo ser comunicados d
equipe da Alpha Fitness.

4.4. O usudrio deverd cumprir orientacées legitimas de
seguranca e organizacgdo transmitidas pela equipe
responsavel.

ASSEDIO, IMPORTUNACAO E CONDUTAS DE NATUREZA

S SEXUAL

5.1 A Alpha Fitness ndo tolera assédio, importunacdo
sexual, perseguicdo de natureza sexual ou qualquer
comportamento sexual ndo consentido.
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ASSEDIO, IMPORTUNACAO

5. E CONDUTAS DE NATUREZA
SEXUAL (continuagéo)

5.2. Sdo proibidos, entre outros:

a contato fisico de natureza sexuadl sem
consentimento;

b comentdrios, gestos ou abordagens sexualmente
constrangedoras;

c exposi¢cdo ou compartilihamento ndo autorizado de
conteuddo intimo;

d filmagem ou fotografia clandestina em dareas de
intimidade;

5.3. Ocorréncias dessa natureza poderdo justificar
medidas imediatas de protecdo e suspensdo
enguanto os fatos forem apurados.

6 DISCRIMINACAO

6.1. Né&o seréo toleradas condutas discriminatdrias ou
ofensivas em razdo de racga, cor, origem,
nacionalidade, sexo, orientacdo sexual, identidade de
género, religido, deficiéncia, idade ou qualquer outra
condicdo protegida pela legislacdo.

6.2. Aregra aplica-se as relagdes entre usudrios,
colaboradores, prestadores de servigcos e demais
pessods presentes nas instalacgdes.

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES E
PRESTADORES

7.1. Os usudrios deverdo tratar colaboradores e
prestadores com respeito.

7
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RELACIONAMENTO COWM

7' COLABORADORES E
PRESTADORES (continuagéo)

7.2.  Evedado:
a ameacgar ou agredir colaboradores;
b constranger profissional para descumprir normas;
c praticar assédio;

d perseguir profissional em razéo de ato legitimo
praticado no exercicio de suas funcgoées;

e retaliar pessoa que tenha comunicado ocorréncia ou
colaborado com apuracdo interna.

7.3. Reclamacdes sobre atendimento deverdo ser
encaminhadas aos canais disponibilizados pela Alpha
Fitness.

8 PROTECAO DA IMAGEM E REPUTACAO

8.1. E vedada a pratica de atos, inclusive por meios digitais
e redes sociais, destinados a macular de formailicita
a imagem ou reputacéo da Alpha Fitness, de seus
clientes, colaboradores, administradores ou
prestadores de servigos, especialmente mediante:

a ameacgaq;
b perseguicdo;
¢ intimidacdo;
d exposicdo vexatoriaq;

e divulgacdo deliberada de informacdo sabidamente
falsa;

f utilizacdo abusiva de imagens ou gravacoes;
g ataques pessodis;

h divulgacdo indevida de informacgdes pessoais ou
confidenciais;

i conduta destinada a constranger ou retaliar pessoa
em razéo de ocorréncia relacionada a Alpha Fitness.
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9 FOTOGRAFIAS, FILMAGENS

e E PRIVACIDADE

9.1 Fotografias e flmagens deverdo respeitar a
privacidade e os direitos das demais pessoas.

9.2. E proibido captar deliberadamente imagem de
terceiro em situacdo de intimidade ou utilizad-la de
formailicita, vexatéria ou incompativel com sua
finalidade.

9.3. E expressamente proibida fotografia ou filmagem em:
a boxes de banho;
b cabines sanitarias;
¢ dAreas de troca de roupa e/ou vestidrios;

d outros locais em que exista legitima expectativa de
intimidade.

10 VESTIARIOS, BANHEIROS E AREAS DE INTIMIDADE

10.1. Boxes de banho e cabines sanitdrias destinam-se,
como regra, ao uso individual.

10.2. Aregra ndo impedird o auxilio necessdrio a crianga,
pessodad idosa, pessoa com deficiéncia ou pessoa que
justificadamente necessite de assisténcia, observadas
seguranca, dignidade e privacidade.

10.3. Atos de natureza sexual, exposi¢cdo indevida, flmagem
clandestina ou utilizagdo incompativel com a
finalidade do ambiente poderdo caracterizar infragcdo
grave.

1M EQUIPAMENTOS E PESOS

.1 O usudrio deverad utilizar equipamentos e acessorios
de acordo com sua finalidade e orientacdes de

seguranca.
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II II EQUIPAMENTOS E PESOS
®

(continuagéo)

11.2. E obrigatdrio devolver pesos, anilhas, halteres e
acessorios aos locais destinados apds o uso.

N.3. E proibido:

a utilizar equipamento deliberadamente de forma
incompativel com sua finalidade;

b arremessar ou bater pesos injustificadamente;
c reservar equipamento;
d impedir injustificadamente o revezamento;

e permanecer ocupando equipamento sem utilizd-lo
por periodo incompativel com o uso coletivo;

f retirar equipamento ou acessorio da unidade sem
autorizacgdo.

12 DANOS

12.1. O USUARIO responderd pelos danos que
comprovadamente causar, por dgcdo ou omissdo
dolosa ou culposa, ao patriménio da ACADEMIA ou de
terceiros, bem como a integridade fisica de outras
pessoas, ficando obrigado a reparacdo dos prejuizos
decorrentes de sua conduta.

12.2. Havendo dano, deverdo ser avaliados:
a Ccausaq;
b circunsténcias;
¢ eventual desgaste natural;
d possibilidade de reparo;

e extensdo efetiva do prejuizo.

12.3. Eventual ressarcimento devera ser proporcional ao
dano efetivamente causado.

12.4. A ocorréncia podera resultar em medida
administrativa ou disciplinar conforme sua gravidade.
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/1 8. VESTIMENTA E SEGURANGA

13.1. O usudrio deverad utilizar vestimenta e calgcado
compativeis com a atividade realizada e com as
exigéncias de seguranca.

13.2. Nd&o serd permitido treinar:

a descalco, quando a atividade exigir calgcado;

b com chinelo, sanddlia, sapatilhas, sapato social ou
calcado que gere risco incompativel com a
atividade;

¢ Utilizando vestimentas inadequadas a pratica de
atividades fisicas que possam comprometer a
seguranca do préprio USUARIO ou de terceiros, @
exemplo de calgas jeans e outras pecas que
restrinjaom os movimentos ou oferecam riscos
durante a utilizagcdo dos equipamentos.

d sem camisda nas dreas em que a Alpha Fitness exigir
Seu uso.

13.3. Regras especificas poderdo ser estabelecidas para
modalidades determinadas.

14 COMPORTAMENTO DURANTE O TREINO

E vedado:
a gritar de maneira deliberadamente perturbadora;

b utilizar reiteradamente palavras ofensivas dirigidas a
terceiros;

c provocar outros usuarios;
d impedir injustificadamente a utilizacdo
compartilhada dos equipamentos;

e adotar comportamento que comprometa a
seguranca ou a tranquilidade do ambiente.

ALPHD  Normas de Utilizagdo e Convivéncia 9dei6

sssssss



II 5 TABACO, ALCOOL, DROGAS

e E SUBSTANCIAS ILICITAS

15.1.  E proibido fumar ou utilizar produtos equivalentes nas
dareas em que a legislacdo ou as normas internas ndo
permitirem.

15.2. E proibido consumir bebidas alcodlicas ou drogas
ilicitas nas dependéncias da academia.

15.3. E proibida a comercializag@o de drogas, substancias
ilicitas ou anabolizantes.

15.4. Qualquer pessoa que apresente condi¢cdo capaz de
comprometer sua propria seguranga ou a de terceiros
poderd ter sua atividade interrompida.

16 ARMAS E OBJETOS PERIGOSOS

F vedado portar ou utilizar armas ou objetos destinados &
agressdo nas dependéncias da Alpha Fitness, ressalvadas as
hipOteses expressamente autorizadas por lei e observadas as
exigéncias legais aplicaveis.

17 ANIMAIS

N&o é permitida a circulagdo de animais nas areas de
treinamento, ressalvados cdo-guia e demais hipoteses de
acesso asseguradas por lei ou expressamente autorizadas
pela Alpha Fitness.

18 BICICLETAS, PATINS, PATINETES E SIMILARES

N&o é permitida a utilizacdo de bicicletas, patins, patinetes,
skates ou equipamentos semelhantes dentro das areas
internas de treinamento e circulacdo, salvo em local
especificamente autorizado.
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II AULAS COLETIVAS E

e RESERVAS

19.1. A participacdo em aulas estd sujeita a capacidade e
disponibilidade de vagas.

19.2. Quando a modalidade exigir reserva, esta devera ser
realizada com antecedéncia pelo aplicativo da Alpha
Fithess, observadas eventuais regras especificas da
atividade.

19.3. Areserva ndo autoriza o usudrio a impedir a utilizagdo
de equipamentos fora da aula correspondente.

20 PISCINA E ATIVIDADES AQUATICAS

20.1. E obrigatério o uso de touca para natagdo e
hidrogindstica.

20.2. Criangas deverdo utilizar o uniforme ou vestimenta de
natacdo estabelecidos para a modalidade.

20.3. Deverdo ser observadas as regras especificas de
higiene, seguranca e acesso a piscina.

21 COMERCIALIZACAO E PUBLICIDADE

21.1. £ proibida a comercializagé@o ou divulgacéo ndo
autorizada de produtos ou servigos nas dependéncias
da Alpha Fitness.

21.2. A proibicdo abrange, quando aplicavel:
a estacionamento;
b recepcdo;
¢ dareas de circulacdo, drea de treinamento, salas, etc;
d vestidrios;

e distribuicdo de panfletos, cupons ou material
promocional;

f prospeccdo comercial ndo autorizada.
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2 2 PERSONAL TRAINER

e EXTERNO

22.1. O aluno podera ser acompanhado por Personal Trainer
externo somente quando o profissional estiver
devidamente cadastrado, uniformizado e autorizado
pela Alpha Fitness.

22.2. A contratacdo ocorre diretamente entre aluno e
Personal Trainer, sem intermediacdo da Alpha Fitness.

22.3. O Personal deverd cumprir seu contrato, as Normas e o
Manual de Conduta do Personal Trainer e as demais
normas aplicaveis.

22.4. E proibido ao usudrio atuar como Personal Trainer ou
instrutor sem o correspondente credenciamento.

23 SAUDE E SEGURANCA NA PRATICA DE ATIVIDADE FiSICA

23.1. O usudrio deverd observar as exigéncias de saude
previstas no Termo de Uso e na legislacdo aplicavel.

23.2. Informacdes relevantes para a pratica segura deverdo
ser prestadas quando legalmente ou techicamente
necessdarias.

23.3. Em situacdo de emergéncia, a Alpha Fitness poderd
aciondr os servigcos de atendimento adequados.

24 ARMARIOS E PERTENCES

24.1. Os armarios disponibilizados s@o de uso tempordario e
deverdo ser liberados apds a utilizagcdo, conforme as
regras da unidade.

24.2. O usudrio deverd adotar as cautelas razodveis para
protecdo de seus pertences.
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2 ARMARIOS E PERTENCES
@

(continuagéo)

24.3. Objetos encontrados serdo tratados de acordo com o
procedimento interno de achados e perdidos,
armazenados por um prazo méaximo de 30 dias.

25 CONMUNICACAO DE OCORRENCIAS

25.1. Ocorréncias relacionadas a seguranca, assédio,
discriminacdo, violénciaq, furto, privacidade ou
comportamento inadequado deverdo ser
comunicadas d equipe da Alpha Fitness.

25.2. A Alpha Fitness podera registrar e apurar a ocorréncia
de acordo com seus procedimentos internos.

26 MEDIDAS IMEDIATAS DE PROTECAO

Em situacdo de risco, a Alpha Fitness poderd adotar medidas
imediatas destinadas a preservagdo da integridade das
pessods e do ambiente, inclusive:

a interromper atividade;

b separar envolvidos;

¢ determinar retirada temporariaq;

d preservarimagens e registros;

e suspender preventivamente o acesso;

f acionar seguranca ou autoridade competente.

A adocdo de medida preventiva ndo representa,
isoladamente, conclusdo definitiva sobre responsabilidade.

27 INFRAGOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

As infracdes poderdo ser classificadas conforme sua
gravidade e circunstdncias.
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27 INFRACOES E MEDIDAS

@ DISCIPLI NARES (continuacgéo)

27.1. Infragoes leves
Poderdo resultar em orientacdo ou adverténcia.

27.2. Infragées médias

Poderdo resultar em adverténcia formal, suspensdo ou outras
medidas proporcionais.

27.3. Infracoes graves

Poderdo resultar em rescisdo contratual, bloqueio de acesso e
restrico de nova contratacdo, conforme a Politica de
Suspensdo, Bloqueio e Restricdo de Acesso.

27.4. Infracdes graves ndo dependem necessariamente de
adverténcia anterior.

28 NORMAS COMPLEMENTARES

Orientacdes de seguranca e regras especificas afixadas ou
disponibilizadas pela Alpha Fitness poderéo complementar
estas Normas.

29 CASOS OMISSOS E TOLERANCIA

29.1. Situacdes ndo previstas serdo analisadas pela Alpha
Fitness considerando seguranca, proporcionalidade,
boa-fé e legislacdo aplicavel.

29.2. A eventual tolerdncia em relagdo a determinado
descumprimento ndo implica rendncia a aplicacdo
futura das normas.
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S, ATUALIZAGOES

Estas Normas poderdo ser atualizadas quando necessario em
razdo de alteracgdes operacionais, de seguranca, legais ou
regulatorias, observadas as regras aplicAveis de
comunicacdo e relacdo contratual.
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