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TERMO DE USO - Este TERMO DE USO apresenta as "Condi¢cdes Gerais" aplicaveis ao uso dos
servicos oferecidos pela ALPHA FITNESS.

O USUARIO, que pretenda utilizar os servicos da ALPHA FITNESS devera aceitar este TERMO DE
USO, e todas as demais politicas e principios que o regem.

A UTILIZACAO DO WEBSITE E SEUS SERVICOS PRESUME A ACEITAGAO DO TERMO DE USO.

O USUARIO dever4 ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as condicdes estabelecidas
no TERMO DE USO, no ato do acesso ao Website, assim como nos demais documentos
incorporados por referéncia, antes de seu cadastro como USUARIO da ALPHA FITNESS.

O USUARIO pode entrar em contato com o ALPHA FITNESS por meio do chat, localizado na pagina
principal do website da academia http://www.redealphafitness.com.br.

O USUARIO concorda que, para ficar ciente de informagdes importantes relativas & sua conta e
manter a comunicacdo com a empresa, o endereco de e-mail cadastrado pelo USUARIO sera o
canal de comunicacao utilizado pela ALPHA FITNESS.

O usuério acima, doravante denominado "USUARIO", que pretenda utilizar os servigos da ALPHA
FITNESS devera aceitar este TERMO DE USO, e todas as demais politicas e principios que o
regem.

A UTILIZAGAO DO WEBSITE E SEUS SERVIGOS PRESUME A ACEITACAO DO TERMO DE USO.

O USUARIO devera ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as condicdes estabelecidas
no TERMO DE USO, no ato do acesso ao Website, assim como nos demais documentos
incorporados por referéncia, antes de seu cadastro como USUARIO da ALPHA FITNESS.

O USUARIO pode entrar em contato com o ALPHA FITNESS por meio do chat, localizado na pagina
principal do website da academia http://www.redealphafitness.com.br, clicando na opgdo “JA SOU
ALUNO”.

O USUARIO concorda que, para ficar ciente de informagdes importantes relativas a sua conta e
manter a comunicacdo com a empresa, o endereco de e-mail cadastrado pelo USUARIO sera o
canal de comunicacao utilizado pela ALPHA FITNESS.

Ao aceitar o presente TERMO DE USO, o USUARIO declara, de forma livre, informada e inequivoca,
que concorda integralmente com todas as normas, condi¢ées, politicas e regulamentos internos da
ALPHA FITNESS, vigentes ou que venham a ser publicados, os quais passam a integrar este
instrumento para todos os fins de direito.

A aceitacdo deste Termo implica, automaticamente, a adesdo plena e irrestrita a todos os demais
documentos que disciplinam a relagdo entre o USUARIO e a ALPHA FITNESS, sem necessidade de
aceite individualizado, abrangendo, entre outros, mas ndo se limitando aos presentes no link:

https://www.redealphafitness.com.br/contratos/

O USUARIO reconhece que todos os documentos mencionados sdo parte integrante e indissociavel
deste Termo de Uso, obrigando-se a cumpri-los integralmente, sob pena de aplicagdo das medidas
previstas na legislagéo aplicavel e nas proprias normas internas da ALPHA FITNESS.

OBJETO
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1. Por meio deste termo, o USUARIO esta contratando o direito de utilizar a academia de ginastica e
musculagao ALPHA FITNESS, para a pratica de atividades fisicas, nas condigdes abaixo.

1.1 Os direitos e obrigagdes do USUARIO independem da frequéncia & ALPHA FITNESS, uma vez
que o objeto deste TERMO DE USO ¢é o direito de utilizagdo do espaco da academia, ndo havendo
qualquer relagdo entre frequéncia e pagamento das mensalidades que vencerdo na forma
estabelecida no presente termo de uso. O ndo comparecimento do USUARIO & ALPHA FITNESS
nado o abstém do pagamento das mensalidades.

1.2. Com excecgao das hipoteses previamente autorizadas pela ALPHA FITNESS e que poderao ser
revistas e excluidas a qualquer tempo, o USUARIO somente podera frequentar e realizar atividades
fisicas na ALPHA FITNESS e pelo periodo do plano contratado, devendo respeitar as normas de
utilizagao das instalagdes e condigdes do plano contratado.

1.3 NAO SERA PERMITIDA A TRANSFERENCIA DO USUARIO PARA UNIDADE DA ALPHA
FITNESS diversa da ora contratada.

CONDIGOES DE USO, DEVERES DO USUARIO E PENALIDADES

2. Declara o USUARIO estar ciente e de acordo com regulamento interno, Manual do Aluno ALPHA
FITNESS e normas especificas a serem seguidas em cada atividade da ALPHA FITNESS,
comprometendo-se a cumpri-los integralmente.

2.1. O USUARIO compromete-se a zelar e utilizar adequadamente os equipamentos e bens da
ALPHA FITNESS.

2.2. A ALPHA FITNESS se reserva do direito de impedir o acesso do USUARIO as suas instalacdes
e, inclusive, cancelar sua inscricdo, caso este infrinja o regulamento interno, normas e bons
costumes, apresente comportamento ou conduta inadequados, faga ma utilizacdo dos equipamentos
e instalagdes da academia ou pratique qualquer ato que resulte prejuizo para a ALPHA FITNESS ou
a terceiros, sem prejuizo da indenizagéo cabivel.

2.3. Ficara o USUARIO obrigado a reparar os danos ou prejuizos de qualquer natureza causados nas
dependéncias internas ou externas da ALPHA FITNESS, assim como os danos causados pela ma
utilizacdo dos aparelhos e de outros bens existentes no estabelecimento da ALPHA FITNESS, que
se reserva do direito de suspender o direito a utilizacdo a academia até a efetiva reparagdo do dano.

2.4. Nao sera permitida em hipétese alguma a atuagdo do USUARIO de forma a caracterizar o
trabalho como instrutor e/ou *personal trainer, *sob pena de rescisdo imediata do presente TERMO
DE USO.

2.5. E vedada a comercializagdo nas dependéncias da ACADEMIA, por parte do USUARIO, de
artigos, produtos ou servicos de qualquer natureza. A violagdo desta clausula podera ensejar a
rescisdo do presente termo de uso sem a devolugao de qualquer valor do periodo nao utilizado.

2.6. E proibido o uso de bebidas alcodlicas, cigarros e drogas nas dependéncias da ACADEMIA,
assim como é vedado o porte de armas de qualquer espécie.

2.7. E expressamente proibida qualquer conduta do USUARIO que cause perturbacéo ao ambiente
da ALPHA FITNESS, aos empregados, prestadores de servigo, instrutores, professores ou
frequentadores. Também sao proibidas atitudes agressivas com outros clientes ou com funcionarios
da academia.

2.8. E vedado ao USUARIO retirar equipamentos ou qualquer outro bem de propriedade da ALPHA
FITNESS de suas instalagdes.

DECLARAGAO DE SAUDE
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3. O USUARIO declara, neste ato, estar em plenas condi¢cbes de saude, apto a realizar atividades
fisicas e ndo portar nenhuma moléstia contagiosa que possa prejudicar os demais frequentadores,
isentando a ALPHA FITNESS de quaisquer responsabilidades sobre quaisquer acidentes dentro de
suas dependéncias.

3.1. E dever do USUARIO portador de qualquer enfermidade ou qualquer tipo de lesdo apresentar
atestado médico, no qual devera estar descrita a enfermidade/lesdo de forma detalhada, inclusive,
quanto as recomendacdes médicas, para que a equipe de profissionais tenha ciéncia e possam ser
tomadas cautelas especificas e/ou alteragbes na pratica do esporte/treino, de modo a prevenir
qualquer tipo de leséo ou excesso.

3.2. Na hipdtese de ndo ser apresentado o atestado médico referido no item anterior ou caso haja
qualquer irregularidade com o atestado apresentado, FICARA O USUARIO EXCLUSIVAMENTE
RESPONSAVEL PELA SUA CONDICAO FiSICA, SEU ESTADO DE SAUDE E POR EVENTUAIS
ACIDENTES, LESOES OU DANOS QUE VENHAM A OCORRER e, consequentemente, pelos
respectivos tratamentos e despesas decorrentes, ficando a ALPHA FITNESS isenta de quaisquer
responsabilidades. Ndo obstante, reserva-se a ALPHA FITNESS do direito de impedir a qualquer
momento o acesso do USUARIO as nossas instalagées e eventos, caso ndo seja apresentado o
referido atestado médico.

3.3. Em cidades onde a legislagdo exigir, o USUARIO se obriga e se responsabiliza a apresentar
atestado médico para a pratica de atividades fisicas.

DA RESPONSABILIDADE

4.A ALPHA FITNESS disponibiliza equipe de profissionais de educacéo fisica para orientagao na
utilizagdo de seus equipamentos e realizacdo de exercicios, devendo o USUARIO sempre buscar o
acompanhamento do profissional habilitado da academia.

4.1. Danos de qualquer natureza decorrentes de atividades executadas sem a solicitacdo de
orientacdo ou com a inobservancia desta ultima, ndo serdo de responsabilidade da ALPHA FITNESS
nem de seus profissionais e caracterizardo culpa exclusiva do USUARIO.

PILATES, PERSONAL TRAINING E STUDIO DE PERSONAL

5. Os USUARIOS de Pilates, USUARIOS acompanhados por *Personal Trainer, *USUARIOS do
Studio de Personal, em que pese se utilizem do espaco da academia, sdo acompanhados pelos
profissionais responsaveis por aquelas atividades, que nao sado parte integrante do quadro de
profissionais da ALPHA FITNESS, de modo que a ALPHA FITNESS nao se responsabiliza por
qualquer dano que tais profissionais venham a causar aos seus USUARIOS.

5.1 A ALPHA FITNESS NAO OFERECE O SERVICO DE PERSONAL TRAINING. No que diz
respeito a contratacdo de *Personal Trainer, *pelo USUARIO, devem ser obedecidas as seguintes
normas:

a) A contratacdo deve ser direta entre o USUARIO e o personal trainer, ndo havendo qualquer
intermediacdo da ALPHA FITNESS;

b) S6 serédo permitidos *personal trainers *previamente cadastrados na ALPHA FITNESS. O cadastro
inclui aprovagao da diregdo técnica da academia, entrevista, analise de curriculo (atualizado e com
foto), registro no CONFEF-CREF, termo de uso de cessao de uso do espago, pagamento de taxa a
ser fixada pela ALPHA FITNESS, além da disposicéo de vagas.

c) Os *personal trainers *cadastrados deverdo cumprir rigorosamente o regulamento interno da
ALPHA FITNESS.



ALLPHQIN

FITNESS

DA RESPONSABILIDADE PELA GUARDA/ CONSERVAGAO DE BENS

6.A ALPHA FITNESS nao se responsabiliza pela guarda ou conservagdo de quaisquer bens de
propriedade dos USUARIOS depositados, guardados ou esquecidos em qualquer ambiente da
academia, inclusive vestiarios e armarios, uma vez que o TERMO DE USO tem por objeto a
possibilidade de uso da academia para a pratica de atividades fisicas e ndo a guarda de objetos e
pertences pessoais.

6.1. Para maior comodidade do cliente, A ALPHA FITNESS DISPONIBILIZA ARMARIOS DE
USO ROTATIVO, QUE DEVEM SER SEMPRE TRANCADOS COM CADEADO DE PROPRIEDADE
DO USUARIO E LIBERADOS APOS O USO. E proibido deixar pertences trancados nos
armarios de um dia para outro. Os armarios trancados irregularmente de um dia para outro
poderao ser abertos e os pertences retirados, sem prévio aviso.

6.2. A utilizagio dos armarios somente podera ser feita enquanto o USUARIO estiver
praticando exercicios fisicos, ndo sendo permitido deixar pertences nos armarios apés a
saida.

6.3. Os pertences colocados nos armarios, bem como os objetos, valores, documentos ou
qualquer bem pertencente ao USUARIO, ainda que deixados nos vestiarios ou dependéncias
da ALPHA FITNESS, serdao de sua inteira responsabilidade, ndo tendo a academia qualquer
responsabilidade pela perda, dano ou extravio dos bens.

6.4. Todo o material esquecido nas dependéncias da ALPHA FITNESS ficara guardado por 01
(um) més, apos este periodo sera doado a uma instituicdo de caridade.

6.5.A ALPHA FITNESS nao se responsabiliza por danos, furtos e/ou roubos de veiculos dos
USUARIOS, convidados ou visitantes. A ALPHA FITNESS também nao se responsabiliza pelas
chaves dos veiculos, cuja responsabilidade pela guarda e seguranga compete
EXCLUSIVAMENTE aos USUARIOS.

DOS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO E QUADRO DE AULAS
7. Os horarios e profissionais, bem como a escalas desses, serdo definidos pela ALPHA FITNESS.

7.1. Os horarios e profissionais, bem como a escalas desses e o quadro de atividades oferecidas
poderdo sofrer alteragdes, sem que isso configure falha na prestagdo de servigos. O USUARIO,
portanto, ao contratar o direito de utilizacdo da ALPHA FITNESS, fica ciente que poderdo ser
extintas, criadas, remanejadas aulas e modalidades de atividades, como também efetuadas
possiveis mudangas de horarios das atividades e de funcionamento e professores, sem prévio aviso,
independentemente do plano contratado pelo USUARIO.

7.2. A ALPHA FITNESS podera fechar nos feriados memoraveis, federais, estaduais e municipais,
bem como para manutengdo. Em nenhum desses casos, cabera ao USUARIO a reposicdo destas
aulas e dias de frequéncia.

DO PAGAMENTO

8. O USUARIO se compromete a pagar as taxas de adesdo, manutengdo/anuidade, além da
mensalidade do plano escolhido.

8.1. O USUARIO autoriza a ALPHA FITNESS a debitar no cartéo de crédito indicado pelo USUARIO
os valores previstos no presente TERMO DE USO, inclusive em relagdo as taxas de adesédo e
manutengéo/anuidade. A autorizagdo aqui concedida é irrevogavel e tera validade enquanto existirem
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valores a serem pagos pelo USUARIO, ainda que sua matricula tenha sido cancelada e o termo de
uso rescindido.

8.1.1. Quando disponibilizada pela ALPHA FITNESS, o USUARIO podera optar pelo pagamento do
plano por meio de PIX RECORRENTE, mediante autorizagdo prévia junto a instituicdo financeira
participante, ficando a cobranga das mensalidades sujeita as regras operacionais e de
disponibilidade da respectiva instituicao financeira.

8.1.2. Na modalidade PIX RECORRENTE, o USUARIO autoriza cobrangcas mensais recorrentes
correspondentes ao valor vigente da mensalidade do plano contratado, nas respectivas datas de
vencimento.

8.1.3. Para viabilizagdo da cobrancga recorrente e de eventuais reajustes previstos neste TERMO DE
USO, o USUARIO autoriza junto & sua instituigao financeira limite de cobranga correspondente ao
valor vigente da mensalidade acrescido de até 20% (vinte por cento).

8.1.4. O USUARIO declara estar ciente de que devera manter disponivel, junto a instituicdo
financeira, limite suficiente para processamento da cobranga recorrente na data de vencimento.

8.1.5. Caso a cobranga via PIX RECORRENTE néo seja concluida na data de vencimento, poderao
ser realizadas novas tentativas de cobranga.

8.1.6. N&o sendo realizado o pagamento, o plano contratado por PIX RECORRENTE sera cancelado
automaticamente, podendo a ALPHA FITNESS manter a cobrangca de valores eventualmente
vencidos e das demais disposi¢cdes deste TERMO DE USO aplicaveis a inadimpléncia.

8.1.7. A modalidade PIX RECORRENTE estara disponivel exclusivamente para as instituicdes
financeiras habilitadas pela ALPHA FITNESS no momento da contratagao.

8.1.8. Os planos contratados através da modalidade PIX RECORRENTE serao cobrados pelo valor
integral vigente, sem concessao de desconto em qualquer mensalidade.

8.2. O pagamento do presente termo de uso é pessoal, intrasferivel e devera ser feito até o dia do
seu vencimento.

8.3. O valor da taxa manutengao/anuidade anual, refere-se a cada periodo de vigéncia de 12 meses
e sera debitado anualmente, contado a partir do inicio da contratagao.

8.4. Na hipotese de inadimplemento, a ALPHA FINTESS se reserva do direito de protestar e incluir o
nome do USUARIO nos 6rgdos de protecdo ao crédito, caso este ndo realize o pagamento de
alguma parcela referente ao plano adiante discriminado.

8.5. A ALPHA FITNESS podera, por mera liberalidade, aceitar o pagamento em atraso, o que néo
resultara em qualquer hipétese em quitagao total ou renuncia de crédito.

8.6. A CONTRATADA esclarece que a taxa de adesdo é devida a cada novo contrato firmado e/ou
nas demais hipoteses estabelecidas pela CONTRATADA, ja& a taxa de anuidade é cobrada
anualmente e oferece ao aluno acesso ao clube de vantagens da academia, que inclui beneficios
como: 04 (quatro) acessos em unidades Alpha Fitness, Revista Eletrdnica da Alpha e rede de
parceiros conveniados, garantindo uma experiéncia uUnica para o usuario.

DO ACESSO A ALPHA FITNESS, USO DO ESTACIONAMENTO (UNIDADES SITUADAS NOS
SHOPPINGS) E MANOBRISTAS

9. Somente podera frequentar as instalagdes da ALPHA FITNESS o USUARIO que estiver
regularmente matriculado e sem nenhum débito pendente. O acesso a outras unidades da rede
ALPHA FITNESS constitui beneficio concedido ao USUARIO por mera liberalidade da academia e
estara limitado as regras definidas pela ALPHA FITNESS e de cada promogéo realizada, podendo tal
liberalidade ser extinta a qualquer tempo.
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9.1. Os direitos e obrigagdes do USUARIO independem da frequéncia @ ALPHA FITNESS, uma vez
que o objeto deste TERMO DE USO consiste no direito de acesso as dependéncias da academia. O
ndo comparecimento do USUARIO & ALPHA FITNESS ndo o abstém do pagamento das
mensalidades e/ou parcelas do plano contratado.

9.2. As auséncias, faltas, afastamentos ndo previstos neste termo de uso ou impedimentos nao
comportardo compensagodes, reposi¢cdo de dias contratados, prorrogagdo do termo de uso, nem
transferéncias de mensalidade. Nao sera aceito pela ALPHA FITNESS qualquer atestado médico
para fins de reposig¢édo ou prorrogagéo do termo de uso.

9.3. A identificacdo do USUARIO sera feita por sistema biométrico, niimero de matricula, foto ou por
outro meio a ser estabelecido pela ALPHA FITNESS, de acordo com as suas necessidades.

9.4. Nao é permitida a entrada de acompanhantes e terceiros nos espacos restritos aos USUARIOS.

9.5. Nas unidades situadas em *shopping centers, o estacionamento constitui beneficio concedido ao
USUARIO. Os shopping centers *poderdo conceder a gratuidade para o usuario do estacionamento.
O USUARIO somente podera ter direito ao beneficio se estiver em atividade na academia. Caso a
ACADEMIA venha a ser cobrada pela despesa pelo uso indevido do beneficio, a ALPHA FITNESS
podera promover a cobranga do ALUNO responsavel. Caso os *shopping centers *decidam por
retirar a politica de gratuidade, o ALUNO devera assumir o custo do estacionamento, isentando a
ALPHA FITNESS de qualquer valor.

9.6. A ALPHA FITNESS nao se responsabiliza pelos danos eventualmente causados por manobristas
terceirizados, ficando o USUARIO integralmente responsavel pelo seu veiculo. O servigo de
manobrista constitui uma mera cortesia, ndo integra o presente contrato, ndo constitui atrativo
comercial e podera ser retirada a qualquer tempo.

9.7. A gratuidade do estacionamento somente sera disponibilizada apds o prazo de 24 (vinte e
quatro) horas contadas da confirmagdo do pagamento da mensalidade pelo USUARIO e da
respectiva atualizagéo dos sistemas de cadastro e validagao.

9.8. A ALPHA FITNESS nao se responsabiliza por falhas, indisponibilidades, interrup¢des ou erros
nos sistemas de estacionamento, validagcdo de tickets, controle de acesso ou quaisquer sistemas
operados pelo shopping center ou por terceiros. Na ocorréncia dessas situagdes, a ALPHA FITNESS
ndo estara obrigada a reembolsar, indenizar, assumir ou efetuar o pagamento de tarifas de
estacionamento, multas, despesas ou quaisquer outros valores eventualmente suportados pelo
USUARIO em razao da indisponibilidade ou mau funcionamento desses sistemas.

DOS PLANOS OFERTADOS

10. A ALPHA FITNESS oferece planos mensais, concedendo descontos sobre a mensalidade em
fungdo do prazo contratado ou da forma de contratagdo e pagamento. Em razdo dos descontos
concedidos e em caso de cancelamento dos planos antes de seu término, devera ser aplicado o
disposto no item 15 e seguintes.

10.1. Declara o USUARIO estar ciente de que os planos ofertados pela ACADEMIA poderdo sofrer
reajustes, a critério da ALPHA FITNESS, até o fim de cada ano (exercicio).

10.2. A ALPHA FITNESS PODERA OFERECER PLANOS PROMOCIONAIS EM DETERMINADOS
PERIODOS DO ANO. Caso o USUARIO escolha um dos planos promocionais, devera observar as
regras da promoc¢do e/ou do plano promocional, ficando desde ja ciente que, em caso de
cancelamento do plano antes do término de seu periodo de vigéncia, sera devida multa no valor de
20% do saldo remanescente do plano escolhido.
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10.3. A ALPHA FITNESS se reserva o direito de ndo alterar a forma de pagamento escolhida pelo
USUARIO no ato da matricula.

10.3.1. Quando disponibilizada, a modalidade PIX RECORRENTE constituira forma especifica de
pagamento do plano contratado, sendo sua adesao realizada no momento da matricula e sujeita as
condi¢des proéprias previstas neste TERMO DE USO.

10.4. Os planos se renovam automaticamente, passando a ser aplicavel o Termo de Uso que estiver
vigente na data respectiva e que podera ser consultado nas unidades ou no website:
www.redealphafitness.com.br. Se o USUARIO nao desejar a renovagao automatica, podera cancelar
o contrato conforme as regras deste termo.

CANCELAMENTO DE COMPRA

11. O USUARIO tem 7 (sete) dias para desistir da compra efetuada pela internet, a contar do dia da
compra do servigco no website da ALPHA FITNESS, na forma do art. 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor. A desisténcia devera ser comunicada no atendimento humano, por meio do chat

localizado na pégina principal do website www.redealphafitness.com.br, no prazo previsto de 7 (sete)
dias, a contar da data de recebimento do servico. A frequéncia regular do USUARIO & academia

implicara na renuncia ao direito ao arrependimento. Caso o USUARIO opte pelo cancelamento do
contrato, serdo aplicadas as regras previstas no item 15 e seguintes.

11.1 A ALPHA FITNESS solicitara, apés o contato do USUARIO, o estorno do valor do(s) plano(s)
adquirido(s).

11.2 O prazo da efetiva devolugao do valor dependera da forma de pagamento adotada e dos prazos
estabelecidos pelas as intermediarias financeiras e operadoras de cartdo de crédito.

11.3 Caso o USUARIO adquira um plano e néo o tenha utilizado em razdo de n&o comparecimento
no periodo associado, a ALPHA FITNESS n&o sera obrigada a realizar o estorno do valor associado
a compra.

DA SUSPENSAO DO TERMO DE USO

12.Para os planos com PRAZO DETERMINADO e com duragado igual ou superior a 12 meses,
podera o USUARIO solicitar o trancamento temporario do seu plano, por meio do aplicativo da
ALPHA FITNESS. Serdo devidas as parcelas que vencerem no periodo de trancamento.

Planos ONLINE/WEB, COBRANCA RECORRENTE e DCC néao terdo direito ao trancamento. Caso
haja concesséo do beneficio de trancamento para o USUARIO, o trancamento seguira os moldes dos
planos com PRAZO DETERMINADO.

- Planos com PRAZO DETERMINADO a partir 12 meses: 30 dias

- Planos online/lweb e planos com cobranga recorrente: Nao ha direito a
suspensao/trancamento

12.1. NAO SERAO PERMITIDOS/ACEITOS PEDIDOS DE SUSPENSAO RETROATIVOS,
independentemente do motivo alegado.

12.2. A ALPHA FITNESS se reserva o direito de nao fazer o trancamento retroativo dos planos.

12.3. Nos PLANOS *on line/web, *ndo ha direito a suspensao temporaria/trancamento.

DA TRANSFERENCIA

13.0 USUARIO podera transferir o plano ora contratado para outra pessoa, apenas na unidade
contratada, por meio de solicitagdo via chat localizado na pagina principal do website da ALPHA
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FITNESS. O TERCEIRO BENEFICIADO COM A TRANSFERENCIA DO PLANO DEVERA PAGAR
AS TAXAS DE ADESAO E FIRMAR TERMO DE USO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS COM A
ALPHA FITNESS.

13.1. A ALPHA FITNESS néo efetuara créditos ou reembolsos de periodos passados nao utilizados.

DO CANCELAMENTO

14. Caso o USUARIO ou a ALPHA FITNESS desejem efetuar o cancelamento do Plano contratado,
devera a parte interessada observar as regras previstas neste termo de uso, devendo o USUARIO
solicitar o cancelamento a administracdo da ALPHA FITNESS, por meio do canal especifico no chat
online localizado na pagina principal do site institucional da ALPHA FITNESS, estando ciente o
USUARIO, desde ja, das seguintes condigdes do cancelamento:

14.1 Para os planos com prazo determinado, é assegurada a devolugdo ao USUARIO do valor
equivalente aos MESES remanescentes para o término do plano contratado, ndo sendo considerado
o calculo *pro rata *dos *dias *ndo utilizados, devendo ser paga pelo USUARIO, para a efetivagio
da desisténcia/cancelamento, multa no valor correspondente a 20% (vinte por cento) sobre o
montante residual do plano;

- Os prazos previstos na presente clausula serdo contados a partir da data da abertura de chamado
no chat online, localizado na pagina principal do site da ALPHA FITNESS.

14.2 Para os planos em que a forma pagamento escolhida for cartao de crédito, sera feito o
cancelamento do valor correspondente ao saldo a ser cancelado junto a Instituicdo
Financeira, ABATIDO O VALOR DA MULTA CONTRATUAL, QUANDO DEVIDA, cabendo a

Instituigdo Financeira o ajuste nas préximas faturas do cartiao do USUARIO.

14.3 O USUARIO, que optar pelos planos COMPRADOS ONLINE, COBRANGA RECORRENTE e
DCC (débito infinito), devera observar, em caso de cancelamento antecipado do contrato por
sua iniciativa, o disposto abaixo.

- Os planos COMPRADOS ONLINE, COBRANGCA RECORRENTE e DCC (débito infinito) acima
sdo validos POR TEMPO INDETERMINADO e estdo sujeitos as seguintes condigoes
especificas:

(I) permanéncia minima indicada na informagao do plano;

() pedido de cancelamento solicitado através do chat da ALPHA FITNESS, localizado na
pagina principal do site institucional da ALPHA FITNESS, com aviso prévio de 30 (trinta) dias
do vencimento da proxima cobrancga;

(Ill) a cobranga das taxas iniciais devera ser feita na primeira fatura do pagamento;

(IV) em caso de cancelamento do Plano de Débito em Cartdo de Crédito todos os valores a
serem langados pela administradora de cartées até 30 (trinta) dias apés o pedido de
cancelamento serdo devidos, podendo o USUARIO efetuar normalmente a utilizagdo da
academia pelo prazo correspondente ao periodo pago;

(V) o Plano de Débito em Cartdo de Crédito NAO admite trancamento.
14.4 Mensalidade que tenha vencimento antes do pedido de sera devida e cobrada.

14.5 Atraso superior a 30 dias no pagamento de qualquer obrigacdo contratual, ou trés atrasos num
mesmo periodo de vigéncia do plano, consecutivos ou ndo, mesmo que inferiores a 30 dias, poderao
acarretar o cancelamento do contrato, a critério da ALPHA FITNESS.

DA RESCISAO MOTIVO JUSTO
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15. O USUARIO que mantiver conduta em desacordo com o objeto deste instrumento, estara
sujeito a adverténcia verbal e, no caso de reincidéncia, ao cancelamento de sua matricula com
a rescisao antecipada do termo de uso, na forma do item 15 acima transcrito, ou a nao
renovagdao do termo de uso, a critério da ALPHA FITNESS, sem prejuizo da apuragao de
perdas e danos.

DO ATRASO NO PAGAMENTO

16. Em caso de atraso no pagamento ou de rejeicdo na forma de pagamento (cartdo de crédito
negado), serao devidos juros de mora de 1% (um por cento) ao més e multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor em atraso. O atraso por prazo superior a 03 (trés) tentativas de cobranga, ensejara a
rescisao automatica do termo de uso e a aplicagdo de multa no valor de 20% do valor total do termo
de uso, sem prejuizo da cobranga dos valores em atraso.

AUTORIZAGAO DO USO DA IMAGEM, PRIVACIDADE E PARA RECEBER CONTATOS POR
TELEFONE

17. O USUARIO autoriza o uso de sua imagem pela ALPHA FITNESS, a qual podera divulgar no
site oficial, redes sociais, revistas, entre outros veiculos, as fotografias e filmagens captadas
nas dependéncias de academia e em eventos externos.

17.1 A ALPHA FITNESS podera utilizar tecnologias (préprias ou de terceiros) para coleta de dados
em suas instalagdes fisicas, bem como em seus portais na internet. Por meio deste termo, o
USUARIO manifesta consentimento livre, expresso e informado para que a ALPHA FITNESS e/ou
empresas parceiras tratem dados pessoais, incluindo logs, registros de geolocalizagao e informagdes
sobre seus dispositivos méveis (como modelo, niumeros identificadores, verséo etc.), os quais serao
tratados de forma anonimizada e mantidos sob padrédo de seguranga apropriado.

17.2 O USUARIO autoriza a ALPHA FITNESS a fazer contato nos telefones/emails cadastrados junto
a academia.

DA DURAGAO DO TERMO DE USO

18. O presente termo de uso tera duragdo pelo periodo do plano ora contratado, extinguindo-se
automaticamente todos os direitos a ele inerentes, salvo quando promovida a renovagao do plano.
Ap6s o decurso do prazo do plano contratado, o USUARIO pagara a mensalidade pelo valor vigente
na época, sem descontos, salvo seja firmado um novo termo de uso.

CADASTRO NO WEBSITE

19. Os servicos da ALPHA FITNESS estdo disponiveis apenas para as pessoas que tenham
capacidade legal para contrata-los. Nao podem utiliza-los, assim, pessoas que ndo gozem dessa
capacidade, inclusive menores de idade ou pessoas que tenham sido inabilitadas da ALPHA
FITNESS temporaria ou definitivamente.

19.1. Em nenhuma hipdtese serdo permitidas a cessdo, venda, aluguel ou outra forma de
transferéncia da conta. Também nao se permitira a criagdo de novos cadastros por pessoas cujos
cadastros originais tenham sido cancelados por infragdes as politicas da ALPHA FITNESS. Em todos
estes casos, a ALPHA FITNESS se reserva no direito de excluir todas as contas existentes do
USUARIO infrator.

19.2 Somente sera confirmado o cadastramento do interessado que preencher todos os campos do
cadastro. O futuro USUARIO devera completa-lo com informagdes exatas, precisas e verdadeiras, e
assume o compromisso de atualizar os dados pessoais sempre que neles ocorrer alguma alteragéao.
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19.3 A ALPHA FITNESS ndo se responsabiliza pela corregdo dos dados pessoais inseridos por
USUARIO. O USUARIO garante e responde, em qualquer caso, pela veracidade, exatiddo e
autenticidade dos dados pessoais cadastrados.

19.4 A ALPHA FITNESS se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para
identificar seus USUARIOS, bem como de solicitar dados adicionais e documento de identificagéo
valido que estime sejam pertinentes, a fim de conferir os dados pessoais informados.

19.5 Caso exista a necessidade, por qualquer motivo, de conferéncia dos dados cadastrais de um
USUARIO e se constate haver dados incorretos ou inveridicos, ou ainda caso o USUARIO se furte ou
negue a enviar os documentos requeridos para conferéncia, a ALPHA FITNESS podera cancelar,
definitivamente ou ndo, o cadastro do USUARIO, sem prejuizo de outras medidas que entender
necessarias e oportunas.

19.6 O USUARIO acessara sua conta através de e-mail e senha e se compromete a ndo informar a
terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

19.7 O USUARIO recebera informagdes através de e-mail cadastrado e compromete-se a ndo
informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

19.8 O USUARIO compromete-se a notificar a ALPHA FITNESS imediatamente, e através de meio
seguro, a respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta, bem como o0 acesso nao autorizado
por terceiros @ mesma. O USUARIO sera o Unico responsavel pelas operacdes efetuadas em sua
conta, uma vez que o acesso a conta s6 sera possivel mediante a aposicdo da senha, cujo
conhecimento é exclusivo do USUARIO.

PRIVACIDADE DA INFORMAGAO

20. A ALPHA FITNESS tomara todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade e a
seguranga descritas nesta clausula, porém néo respondera por prejuizo que possa ser derivado da
violagdo dessas medidas por parte de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet,
subvertendo os sistemas de seguranca para acessar as informagées dos USUARIOS.

VIOLAGAO NO SISTEMA OU BASE DE DADOS

21. Nao é permitida a utilizagdo de nenhum dispositivo, *software *ou outro recurso que venha a
interferir nas atividades e operagdes da ALPHA FITNESS, bem como nas publicagdes de oferta,
descrigOes, contas ou seus bancos de dados. Qualquer intromisséo, tentativa ou atividade que viole
ou contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e/ou as proibigdes estipuladas neste TERMO
DE USQO, tornardo o responsavel passivel das a¢des legais pertinentes, bem como das sangbes aqui
previstas, sendo ainda responsavel pelas indenizagdes por eventuais danos causados.

FORO DE ELEIGAO

22. Fica eleito o foro da cidade Salvador/BA para dirimir as questdes oriundas da intepretagéo ou
aplicacao deste contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

POLITICA DE PRIVACIDADE
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A sua privacidade é muito importante para nés. Por isso, desenvolvemos esta Politica de Privacidade

(“Politica”), que dispbe sobre a maneira como coletamos, usamos, compartilhamos, transferimos e
armazenamos os dados pessoais de usuarios ao utilizarem nossos servigos, nossos aplicativos e
nossos websites.

Desse modo, leia atentamente o teor da nossa Politica de Privacidade que estara sempre disponivel
em nosso chat no Site no botao “Termos e Condigdes”.

Ao aceitar esta Politica, vocé declara que fez a leitura completa e atenta, tomando plena ciéncia
deste documento, conferindo sua livre e expressa concordancia com os termos aqui estipulados,
inclusive sobre a coleta de dados pessoais, bem como sua utilizagao para os fins abaixo estipulados.

Caso vocé nao esteja de acordo com as disposi¢des desta Politica, vocé devera descontinuar o seu
acesso ou uso dos aplicativos e/ou websites da ALPHA, bem como nao fazer uso dos servigos
disponibilizados pela ALPHA.

1.DADOS COLETADOS

Quando vocé acessa o website e/ou usa os aplicativos e servigcos disponibilizados pela ALPHA, a
ALPHA coleta algumas informagbes sobre vocé, inclusive dados pessoais, conforme a seguir
detalhado.

(i) Dados fornecidos diretamente por vocé: ao se cadastrar em qualquer dos aplicativos e/ou
websites da ALPHA ou utilizados pela ALPHA, vocé preenchera um formulario eletrénico por meio do
qual podemos coletar os seguintes dados: seu nome; nimero de CPF; RG; estado civil; género; data
de nascimento; peso; altura; medidas corporais; enderego com CEP; endereco eletrénico (e-mail);
numero de telefone com cddigo de area; e senha.

A ALPHA podera coletar dados sobre a sua saude e condigao fisica, especialmente a partir do
Questionario de Prontidao para Atividade Fisica (PAR-Q), balangas de bio impedancia distribuidas
nas unidades, relatério de anamnese, bem como informacgdes coletadas pelos aplicativos, sobretudo
para fins de cumprimento de obrigagao legal e adequada prestagéo dos servigos contratados.

Ao utilizar quaisquer dos servigos disponibilizados pela ALPHA ou frequentar os estabelecimentos, a
ALPHA podera coletar, também, sua fotografia, dados fruto de gravagdes realizadas por camera de
segurancga e outros dados biométricos para fins de identificagdo, autenticagdo e seguranca.

(ii) Informagbes de pagamento e transagdes: para contratar um dos planos disponibilizados pela
ALPHA, vocé fornecera dados de pagamento, em especial de cartdo de crédito, bancarios ou do
cartdo de débito, bem como enderego de cobranga.

(i) Dados coletados automaticamente: a ALPHA coletara, automaticamente, os seguintes dados
de todos que utilizarem os aplicativos e/ou o website, quer cadastrados ou nao: enderecgo de IP; data
e hora de acesso ou execugéo de alguma agéo no aplicativo/website, com respectiva indicagdo de
fuso horario; dados de geolocalizagao; identificacao do dispositivo (Cédigo ID ou IMEI, por exemplo);
tipo de dispositivo movel; tipo de navegador e idioma; dados sobre sequéncia de cliques; e tempo de
acesso e interagdo com o website.

(iv) Comunicagdes e Pesquisa: qualquer informagdo que vocé fornega em sua comunicagao
conosco, incluindo e-mails enviados, relatos a equipe da ALPHA e interagdo por meio de redes
sociais. Em algumas ocasibes, enviaremos pesquisa para que vocé fornega sua opinidao sobre os
servicos prestados e, desse modo, coletaremos qualquer informagao que vocé decida dividir ao
completar a pesquisa.

(v) Informagdes de uso: informagdes sobre seu uso dos servigos, incluindo programas de
treinamento, planos alimentares, agendamentos e cancelamentos de aulas, bem como check in nos
locais de acesso.
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(vi) Redes sociais e aplicagoes de Internet de terceiros: se vocé se conectar conosco por meio de
seu perfil em redes sociais ou conta do Google, informacgdes publicas de seu perfil podem ser
recebidas. Vocé podera, ainda, compartilhar suas informagdes diretamente com redes sociais,
quando vocé interagir ou se conectar conosco por meio de tais plataformas, sendo de sua
responsabilidade estar de acordo com os termos e politicas daqueles servigos.

Caso a ALPHA combine dados n&o pessoais com dados pessoais, conforme definicao legal aplicavel
a espécie é capaz de identificar vocé, a informagdo combinada sera tratada como dado pessoal
enquanto permanecer combinada.

Os profissionais que tiverem contato com os dados pessoais aqui elencados estéo sujeitos a regras
especificas de confidencialidade e outras politicas aplicaveis pela ALPHA aos seus parceiros,
funcionarios/colaboradores e empresas do mesmo grupo.

2.UTILIZAGAO DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS

Os dados coletados poderdo ser utilizados para as seguintes finalidades, para além daquelas
autorizadas em lei ou necessarias para cumprimento de obrigag&o contratual:

(i) Fornecer, promover, melhorar e desenvolver os servigos da ALPHA

Os dados coletados permitem que a ALPHA oferecga, desenvolva, melhore e proteja seus servigos e
ofertas de planos e créditos avulsos. Igualmente, os referidos dados podem ser utilizados para fins
internos, tais como auditoria, andlise de dados e pesquisas para aprimorar funcionalidades, a
comunicagao com vocé, assim como a geragao de analises estatisticas acerca do uso da ALPHA.

(ii) Comunicagao

Os dados coletados sao utilizados para enviar avisos e notificagbes importantes, como comunicados
sobre aulas, planos e créditos avulsos, alteragdes de condigdes e politicas, bem como para entrar em
contato com vocé e esclarecer as suas duvidas.

Essas comunicagdes ndo podem ser interrompidas e sao realizadas para a melhor experiéncia do
aluno, com base na execugdo do contrato, bem como para melhor prestacdo dos servigos
contratados.

(iii) Marketing

Os dados coletados poderao ser utilizados para envio de publicidade e materiais promocionais,
incluindo campanhas digitais (tais como marketing direcionado em redes sociais e notificagdes push)
e em midia convencional. Vocé pode, a qualquer momento, optar por ndo receber mais e-mails de
marketing por meio do link de descadastramento fornecido no préprio e-mail. Em caso de optar por
nao receber servico de mensagens curtas (SMS), telefone e servicos de comunicacéo instanténea, a
comunicagao do desejo devera ser feita através do e-mail: Igpd@redealphafitness.com.br.

A ALPHA utiliza a Publicidade de Visualizacdo do Google, e implementam a funcionalidade de
Remarketing para anunciar online. Dessa forma, terceiros, incluindo o Google, mostram os anuncios
da ALPHA em websites na Internet.

Vocé pode excluir a Publicidade de Visualizagdo do Google Analytics e personalizar anuncios na
Rede de Display da Google com o Gestor das Preferéncias de Anuncios. Assim como pode também
fazer o download da extens&o do navegador para desativar o Google Analytics.

Além do acima exposto, a ALPHA pode permitir ainda que o Facebook utilize cookies e outras
tecnologias de sua propriedade para identificar o seu navegador e dispositivo, de modo a Ihe oferecer
publicidade direcionada quando do acesso a websites ou aplicativos de terceiros.

Os dados coletados poderdao ser compartihados com parceiros da ALPHA, para fins de
desenvolvimento de campanhas de marketing mais relevantes, sendo certo que o compartilhamento
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de dados apenas ocorrera com parceiros que oferecam niveis de protecdo compativeis com os
definidos nesta Politica de Privacidade e pela legislagcéo aplicavel.

(iv) Seguranca

A ALPHA podera usar os dados coletados para analisar e solucionar problemas técnicos, bem como
confirmar um pagamento e identificar fraudes no uso de seus servigos.

(v) Proteger os seus direitos, de terceiros e da ALPHA

A ALPHA podera utilizar os dados pessoais para poder exercer os direitos (seus, da ALPHA e de
terceiros) em eventual acgao judicial ou procedimento arbitral.

3.COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Os dados coletados podem ser compartilhados conforme a seguir descrito:
(i) Terceiros prestadores de servigo e outros parceiros.

A ALPHA podera compartilhar seus dados pessoais com terceiros, empresas ou individuos
prestadores de servigos ou empresas parceiras. Os servigos das aludidas empresas poderao ser
utilizados para facilitar, prover ou executar atividades relacionadas a ALPHA, incluindo o
fornecimento dos servigos descritos nos Termos e Condicoes de Uso do servigo contratado,
armazenamento e/ou gerenciamento de banco de dados, auditoria, analise de dados para melhoria
de funcionalidades e marketing, além de prestar auxilio na avaliagao de como a ALPHA é utilizada.

A ALPHA podera compartilhar seus dados de pagamento com empresas processadoras de
pagamento com as quais trabalha, que poderdo ser utilizados tdo somente para a finalidade de
processamento do pagamento.

A ALPHA envidara seus melhores esforgos para garantir que os terceiros com quem compartilha
seus dados os utilizem estritamente para o cumprimento de obrigagbes assumidas. Entretanto, em
algumas situagdes, tais terceiros poderdo usar dados agregados e anonimizados para fins de
interesse legitimo de seu negdcio, como a melhoria de produtos e servigos, ou estatisticos.

(ii) Redes sociais

A ALPHA podera, ainda, compartilhar seus dados pessoais com redes sociais, tais como o
Facebook, quando vocé interagir ou se conectar conosco por meio de tais plataformas.

(iii) Para publicidade e servigos de analise

Para lhe entregar publicidade e promogdes adequadas, bem como para aperfeicoar a ALPHA,
podemos compartilhar seus dados pessoais coletados com empresas especializadas em marketing e
analise de dados digitais.

Os dados pessoais agregados e anonimizados poderdo ser livremente compartilhados pela ALPHA,
tendo em vista que ndo poderao mais identificar vocé.

(iv) Operacoes Societarias

No caso de operagdes societarias, como reestruturagcao, fusdo ou venda de ativos da ALPHA, os
seus dados poderao ser transferidos, desde que respeitados os termos desta Politica de Privacidade.
O mesmo podera ocorrer nos casos de recuperagao judicial ou faléncia.

(v) Autoridades

A ALPHA também podera compartilhar os dados coletados com autoridades judiciais, administrativas
ou governamentais competentes, sempre que houver determinacéo legal, requerimento, requisicao
ou ordem judicial.



ALLPHQIN

FITNESS
Para as finalidades de pesquisas de inteligéncia de mercado, divulgagdo de dados a imprensa e
realizagdo de propagandas, os dados fornecidos por vocé serdao compartilhados de forma
anonimizada, isto é, de forma que nao possibilite a sua identificagao.

4. ARMAZENAMENTO E PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais podem ser transferidos para fora do Brasil, essa transferéncia ocorre para as
seguintes finalidades: armazenamento em nuvem.

Os dados pessoais sao armazenados somente pelo tempo que for necessario para cumprir com as
finalidades definidas, salvo se houver outra razdo para sua manutengdo como o cumprimento de
obrigacdes legais, regulatérias, contratuais e preservagdo de direitos da ALPHA, desde que
devidamente fundamentadas por legislagao vigente.

Terminado o prazo de manutencdo e necessidade legal, os dados pessoais serdo excluidos com uso
de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

Internamente, os dados pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais devidamente
autorizados, respeitando os principios da proporcionalidade, necessidade e relevancia para os
objetivos do negdcio da ALPHA, além do compromisso de confidencialidade e preservacao da sua
privacidade nos termos desta Politica.

5.SEUS DIREITOS
A LGPD garante a vocé, como Titular dos dados pessoais, os seguintes direitos
(i) Acesso: Vocé pode requisitar uma cépia dos Dados Pessoais que nds temos a seu respeito.

(i) Anonimizagéo, bloqueio ou eliminagédo: Possibilidade de solicitar a anonimizacdo dos Dados
Pessoais; o bloqueio, suspendendo temporariamente o Tratamento, e eliminagdo, caso em que
apagaremos todos os dados pessoais, salvo 0s casos em que a lei exigir sua manutengao.

(iii) Confirmagao de Tratamento: E o direito de confirmar se a ALPHA trata algum dado pessoal seu.

(iv) Corregdo: Vocé pode corrigir os dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados.

(v) Informacdes sobre o compartilhamento: E o direito de saber com quais entidades publicas e
privadas a ALPHA compartilha dados pessoais.

(vi) Oposicao: Vocé pode se opor as atividades de Tratamento que ndo dependam do consentimento.
Neste caso, € possivel solicitar sua interrupgao.

(vii) Portabilidade: E o direito de solicitar que a ALPHA fornega os dados pessoais para transferéncia
a outro fornecedor do mesmo ramo de atuacdo que o nosso. Da mesma forma, vocé pode pedir que
outras empresas enviem a ALPHA seus dados pessoais.

(viii) Revogacao do consentimento e informag&o sobre suas consequéncias: Vocé tem o direito de
nao dar ou retirar seu consentimento e obter informagdes sobre as consequéncias dessa escolha.
Nesse caso, alguns dos servigos ndo poderao ser prestados.

Importante: Antes de fornecer as informagdes precisamos confirmar que a solicitagao foi realizada
pelo titular dos dados. Por essa razdo, ao fazer a solicitagdo vocé deve se identificar
apropriadamente.

Eventualmente, poderemos solicitar cépia de um documento para validagdo final e entrega dos
dados. Desta forma, garantimos maior seguranga ao processo de analise evitando o acesso por
terceiros ndo autorizados.

6.DISPOSIGOES GERAIS
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Esta Politica de Privacidade abrange apenas a ALPHA e ndo se aplica a servigos que tenham
Politica de Privacidade separada e/ou sobre os quais nés ndo exercemos qualquer tipo de
ingeréncia.

As condi¢des especificadas nesta Politica de Privacidade poderdo ser modificadas a qualquer
momento. Caso as modificacbes sejam significativas ou afetem, de forma concreta, os direitos e
deveres aqui dispostos, estas serdo apresentadas a vocé, de forma clara, na préxima vez em que
tentar usar os servigos da ALPHA, momento em que Ihe sera apresentada a nova versao da Politica
de Privacidade e questionada, se for o caso, a sua concordancia.

Esta Politica de Privacidade nao substitui, modifica ou amplia qualquer outra que também possa
reger o seu relacionamento com a ALPHA.

Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por Autoridade de Dados ou judicial, as
demais condigbes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

Esta Politica sera interpretada segundo a legislagéo brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o
foro do seu domicilio para dirimir qualquer controvérsia que envolva este documento, salvo ressalva
especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislagdo aplicavel.

7. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da Alpha Fitness, esta a disposicdo para
responder suas duvidas ou questionamentos sobre esta Politica e temas correlacionados no e-mail:
Igpd@redealphafitness.com.br.

8.GLOSSARIO

Anonimizagao: Utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do Tratamento,
por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo.

Cookies: Pequenos arquivos enviados pelos websites, salvos nos seus dispositivos, que armazenam
as preferéncias e poucas outras informagdes, com a finalidade de personalizar sua navegagéo de
acordo com o seu perfil.

Dado Pessoal: E toda informagao relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel.

Encarregado: Pessoa indicada por nés para atuar como canal de comunicagéo entre a ALPHA, vocé
e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Endereco IP: Abreviatura de Internet Protocol. E o conjunto alfanumérico que identifica os
dispositivos dos usuarios na Internet.

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n°. 13.709/18, que dispbe sobre o tratamento
de dados pessoais em meios digitais ou néo.

Titular dos Dados Pessoais: E a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem, neste caso,
VOCé.

Tratamento: Toda operacado realizada com Dados Pessoais, como a coleta, produgao, recepgao,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagédo, modificagao,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

REGULAMENTO INTERNO DO ALUNO

Ao celebrar o Termo de Adesdo do contrato de prestagdo de servigos com a Academia ALPHA
FITNESS , estou CIENTE e me RESPONSABILIZO a seguir as normas de utilizagdo e
funcionamento aqui estabelecidas, sob pena de rescisdo contratual pela Academia ALPHA
FITNESS, sem prejuizo das penalidades contratuais aplicaveis e ressarcimento de perdas e danos.
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Caso o professor entenda que ha a necessidade, o ALUNO devera apresentar um atestado médico.
Se o ALUNO nao apresentar o atestado comprovando estar em perfeita condicbes de saude,
Academia ALPHA FITNESS nao se responsabilizara por qualquer problema de saude que o ALUNO
vier a ter ou contrair durante sua permanéncia na Academia.

NORMAS DE UTILIZAGAO E CONVIVENCIA
REDE ALPHA FITNESS

1. OBJETO E APLICAGAO

1.1. As presentes Normas de Utilizacdo e Convivéncia disciplinam o acesso, a permanéncia e a
utilizagdo das instalagbes, equipamentos e servicos da Rede Alpha Fitness, integrando o Termo de
Uso e demais instrumentos aplicaveis ao usuario.

1.2. Ao utilizar as instalagbes da Alpha Fitness, o usuario compromete-se a observar estas Normas, o
Termo de Uso, as orientagbes de segurancga e as regras especificas das modalidades contratadas.

1.3. As regras aplicam-se, no que couber, a alunos, convidados, visitantes, fornecedores, prestadores
de servigo, personal trainer e demais pessoas autorizadas a acessar as areas da academia.

2. ACESSO E IDENTIFICAGAO
2.1. O acesso as areas destinadas aos alunos é pessoal e intransferivel.

2.2. Somente podera utilizar os servigos o usuario regularmente matriculado, adimplente, autorizado
e em situagao compativel com as condi¢des do plano contratado.

2.3. E proibido:

a) emprestar ou compartilhar credencial, senha, QR Code, biometria ou outro meio de acesso;
b) permitir ou facilitar o ingresso irregular de terceiros;

c) utilizar cadastro de outra pessoa;

d) criar ou utilizar cadastro alternativo com a finalidade de contornar bloqueio, suspenséao ou restricao
de acesso vigente;

€) puxar e/ou pular a catraca para acessar, bem como ingressar nas dependéncias da academia pela
catraca destinada exclusivamente a saida;

2.4. A Alpha Fitness podera solicitar identificagao para conferéncia cadastral e seguranga.

3. CRIANCAS E ADOLESCENTES

3.1. A idade minima geral para matricula e utilizagcao das areas de treinamento da Alpha Fitness é de
12 (doze) anos completos, observadas as condigbes da Politica de Acesso e Utilizacdo por
Criangas e Adolescentes.

3.2. Menores de 18 anos estarao sujeitos as exigéncias de contratagao, autorizagado e documentagéao
estabelecidas pela Alpha Fitness e pela legislacao aplicavel.
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3.3. Menores de 12 anos somente poderdo utilizar atividades ou modalidades especificamente
destinadas ou autorizadas a respectiva faixa etaria.

3.4. Criancas ou adolescentes ndo matriculados ndo poderdo permanecer nas areas da academia
enquanto pais, responsaveis ou acompanhantes realizam suas atividades.

4. RESPEITO, CONVIVENCIA E SEGURANGA

4.1. Todos deverao manter comportamento respeitoso e compativel com ambiente coletivo.
4.2. Sao proibidas:

a) agressoes fisicas;

b) ameacas;

c) intimidagéo;

d) perseguicao;

e) provocagdes reiteradas;

f) atos de violéncia;

g) comportamento que exponha terceiros a risco relevante;

h) condutas deliberadamente perturbadoras que prejudiquem significativamente a utilizagdo do
ambiente pelos demais usuarios.

4.3. Discussbes ou conflitos deverao ser comunicados a equipe da Alpha Fitness.

4.4. O usuario devera cumprir orientacdes legitimas de seguranca e organizagéo transmitidas pela
equipe responsavel.

5. ASSEDIO, IMPORTUNAGAO E CONDUTAS DE NATUREZA SEXUAL

5.1. A Alpha Fitness ndo tolera assédio, importunagdo sexual, perseguigdo de natureza sexual ou
qualquer comportamento sexual ndo consentido.

5.2. Sao proibidos, entre outros:

a) contato fisico de natureza sexual sem consentimento;

b) comentarios, gestos ou abordagens sexualmente constrangedoras;
c) exposi¢ao ou compartilhamento nao autorizado de contetdo intimo;
d) filmagem ou fotografia clandestina em areas de intimidade;

5.3. Ocorréncias dessa natureza poderdo justificar medidas imediatas de protecdo e suspensao
enquanto os fatos forem apurados.

6. DISCRIMINAGAO

6.1. Nao serdo toleradas condutas discriminatérias ou ofensivas em razédo de raga, cor, origem,
nacionalidade, sexo, orientacdo sexual, identidade de género, religido, deficiéncia, idade ou qualquer
outra condigéo protegida pela legislagao.

6.2. A regra aplica-se as relagdes entre usuarios, colaboradores, prestadores de servicos e demais
pessoas presentes nas instalagoes.
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7. RELACIONAMENTO COM COLABORADORES E PRESTADORES

7.1. Os usuarios deverao tratar colaboradores e prestadores com respeito.

7.2. E vedado:

a) ameagar ou agredir colaboradores;

b) constranger profissional para descumprir normas;

c) praticar assédio;

d) perseguir profissional em razao de ato legitimo praticado no exercicio de suas funcdes;
e) retaliar pessoa que tenha comunicado ocorréncia ou colaborado com apuracéo interna.

7.3. Reclamagdes sobre atendimento deverdo ser encaminhadas aos canais disponibilizados pela
Alpha Fitness.

8. PROTEGAO DA IMAGEM E REPUTAGAO

8.1. E vedada a préatica de atos, inclusive por meios digitais e redes sociais, destinados a macular de
forma ilicita a imagem ou reputagdo da Alpha Fitness, de seus clientes, colaboradores,
administradores ou prestadores de servigos, especialmente mediante:

a) ameaga;

b) perseguigéo;

¢) intimidagao;

d) exposicao vexatoria;

e) divulgagéo deliberada de informagao sabidamente falsa;

f) utilizagdo abusiva de imagens ou gravagoes;

g) ataques pessoais;

h) divulgacao indevida de informagdes pessoais ou confidenciais;

i) conduta destinada a constranger ou retaliar pessoa em razdo de ocorréncia relacionada a Alpha
Fitness.

9. FOTOGRAFIAS, FILMAGENS E PRIVACIDADE
9.1. Fotografias e filmagens deverao respeitar a privacidade e os direitos das demais pessoas.

9.2. E proibido captar deliberadamente imagem de terceiro em situagdo de intimidade ou utiliza-la de
forma ilicita, vexatéria ou incompativel com sua finalidade.

9.3. E expressamente proibida fotografia ou filmagem em:
a) boxes de banho;

b) cabines sanitarias;

c) areas de troca de roupa e/ou vestiarios;

d) outros locais em que exista legitima expectativa de intimidade.
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10. VESTIARIOS, BANHEIROS E AREAS DE INTIMIDADE

10.1. Boxes de banho e cabines sanitarias destinam-se, como regra, ao uso individual.

10.2. A regra n&o impedira o auxilio necessario a crianga, pessoa idosa, pessoa com deficiéncia ou
pessoa que justificadamente necessite de assisténcia, observadas seguranga, dignidade e
privacidade.

10.3. Atos de natureza sexual, exposigao indevida, filmagem clandestina ou utilizagdo incompativel
com a finalidade do ambiente poderéo caracterizar infragcdo grave.

11. EQUIPAMENTOS E PESOS

11.1. O usuario devera utilizar equipamentos e acessorios de acordo com sua finalidade e
orientacdes de seguranga.

11.2.E obrigatério devolver pesos, anilhas, halteres e acessodrios aos locais destinados apds o uso.
11.3. E proibido:

a) utilizar equipamento deliberadamente de forma incompativel com sua finalidade;

b) arremessar ou bater pesos injustificadamente;

c) reservar equipamento;

d) impedir injustificadamente o revezamento;

e) permanecer ocupando equipamento sem utiliza-lo por periodo incompativel com o uso coletivo;

f) retirar equipamento ou acessoério da unidade sem autorizacgao.

12. DANOS

12.1. O USUARIO respondera pelos danos que comprovadamente causar, por agdo ou omissao
dolosa ou culposa, ao patrimbnio da ACADEMIA ou de terceiros, bem como a integridade fisica de
outras pessoas, ficando obrigado a reparac¢ao dos prejuizos decorrentes de sua conduta.

12.2. Havendo dano, deverao ser avaliados:

a) causa;

b) circunstancias;

c) eventual desgaste natural;

d) possibilidade de reparo;

e) extensao efetiva do prejuizo.

12.3. Eventual ressarcimento devera ser proporcional ao dano efetivamente causado.

12.4. A ocorréncia podera resultar em medida administrativa ou disciplinar conforme sua gravidade.

13. VESTIMENTA E SEGURANCA

13.1. O usuario devera utilizar vestimenta e calgado compativeis com a atividade realizada e com as
exigéncias de seguranca.

13.2. Nao sera permitido treinar:

a) descalgo, quando a atividade exigir calgado;
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b) com chinelo, sandalia, sapatilhas, sapato social ou calgado que gere risco incompativel com a
atividade;

c) Utilizando vestimentas inadequadas a pratica de atividades fisicas que possam comprometer a
seguranca do proprio USUARIO ou de terceiros, a exemplo de calgas jeans e outras pecas que
restrinjam os movimentos ou ofere¢cam riscos durante a utilizagao dos equipamentos.

d) sem camisa nas areas em que a Alpha Fitness exigir seu uso.

13.3. Regras especificas poderao ser estabelecidas para modalidades determinadas.

14. COMPORTAMENTO DURANTE O TREINO

E vedado:

a) gritar de maneira deliberadamente perturbadora;

b) utilizar reiteradamente palavras ofensivas dirigidas a terceiros;

C) provocar outros usuarios;

d) impedir injustificadamente a utilizagdo compartilhada dos equipamentos;

e) adotar comportamento que comprometa a seguranga ou a tranquilidade do ambiente.

15. TABACO, ALCOOL, DROGAS E SUBSTANCIAS ILICITAS

15.1. E proibido fumar ou utilizar produtos equivalentes nas areas em que a legislagéo ou as normas
internas nao permitirem.

15.2. E proibido consumir bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas nas dependéncias da academia.
15.3. E proibida a comercializagdo de drogas, substancias ilicitas ou anabolizantes.

15.4. Qualquer pessoa que apresente condigdo capaz de comprometer sua prépria seguranga ou a
de terceiros podera ter sua atividade interrompida.

16. ARMAS E OBJETOS PERIGOSOS

E vedado portar ou utilizar armas ou objetos destinados & agressdo nas dependéncias da Alpha
Fitness, ressalvadas as hipoteses expressamente autorizadas por lei e observadas as exigéncias
legais aplicaveis.

17. ANIMAIS

N&o é permitida a circulacdo de animais nas areas de treinamento, ressalvados c&o-guia e demais
hip6teses de acesso asseguradas por lei ou expressamente autorizadas pela Alpha Fitness.

18. BICICLETAS, PATINS, PATINETES E SIMILARES

Nao é permitida a utilizagdo de bicicletas, patins, patinetes, skates ou equipamentos semelhantes
dentro das areas internas de treinamento e circulagéo, salvo em local especificamente autorizado.

19. AULAS COLETIVAS E RESERVAS
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19.1. A participacdo em aulas esta sujeita a capacidade e disponibilidade de vagas.

19.2. Quando a modalidade exigir reserva, esta deverd ser realizada com antecedéncia pelo
aplicativo da Alpha Fitness, observadas eventuais regras especificas da atividade.

19.3. A reserva nao autoriza o usuario a impedir a utilizacdo de equipamentos fora da aula
correspondente.

20. PISCINA E ATIVIDADES AQUATICAS
20.1. E obrigatério o uso de touca para natagdo e hidroginastica.

20.2. Criangas deverao utilizar o uniforme ou vestimenta de natacdo estabelecidos para a
modalidade.

20.3. Deverao ser observadas as regras especificas de higiene, seguranga e acesso a piscina.

21. COMERCIALIZAGAO E PUBLICIDADE

21.1. E proibida a comercializagdo ou divulgagdo ndo autorizada de produtos ou servicos nas
dependéncias da Alpha Fitness.

21.2. A proibigdo abrange, quando aplicavel:

a) estacionamento;

b) recepcgao;

c) areas de circulagdo, area de treinamento, salas, etc;

d) vestiarios;

e) distribuicdo de panfletos, cupons ou material promocional;

f) prospeccdo comercial ndo autorizada.

22. PERSONAL TRAINER EXTERNO

22.1. O aluno podera ser acompanhado por Personal Trainer externo somente quando o profissional
estiver devidamente cadastrado, uniformizado e autorizado pela Alpha Fitness.

22.2. A contratagao ocorre diretamente entre aluno e Personal Trainer, sem intermediagao da Alpha
Fitness.

22.3. O Personal devera cumprir seu contrato, as Normas e o Manual de Conduta do Personal
Trainer e as demais normas aplicaveis.

22.4. E proibido ao usuario atuar como Personal Trainer ou instrutor sem o correspondente
credenciamento.

23. SAUDE E SEGURANGA NA PRATICA DE ATIVIDADE FiSICA

23.1. O usuario devera observar as exigéncias de saude previstas no Termo de Uso e na legislagao
aplicavel.

23.2. Informagdes relevantes para a pratica segura deverdo ser prestadas quando legalmente ou
tecnicamente necessarias.
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23.3. Em situacdo de emergéncia, a Alpha Fitness podera acionar os servicos de atendimento
adequados.

24. ARMARIOS E PERTENCES

24.1. Os armarios disponibilizados sdo de uso temporario e deveréo ser liberados apés a utilizagao,
conforme as regras da unidade.

24.2. O usuario devera adotar as cautelas razoaveis para protegdo de seus pertences.

24.3. Objetos encontrados serdo tratados de acordo com o procedimento interno de achados e
perdidos, armazenados por um prazo maximo de 30 dias.

25. COMUNICAGAO DE OCORRENCIAS

25.1. Ocorréncias relacionadas a seguranga, assédio, discriminacéo, violéncia, furto, privacidade ou
comportamento inadequado deverao ser comunicadas a equipe da Alpha Fitness.

25.2. A Alpha Fitness podera registrar e apurar a ocorréncia de acordo com seus procedimentos
internos.

26. MEDIDAS IMEDIATAS DE PROTEGAO

Em situagao de risco, a Alpha Fitness podera adotar medidas imediatas destinadas a preservacgéao da
integridade das pessoas e do ambiente, inclusive:

a) interromper atividade;

b) separar envolvidos;

c) determinar retirada temporaria;

d) preservar imagens e registros;

e) suspender preventivamente o acesso;

f) acionar seguranga ou autoridade competente.

A adocdo de medida preventiva nao representa, isoladamente, conclusdo definitiva sobre
responsabilidade.

27. INFRAGOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

As infragdes poderéo ser classificadas conforme sua gravidade e circunstancias.
27.1. Infrages leves

Poderao resultar em orientagao ou adverténcia.

27.2. Infragbes médias

Poderéo resultar em adverténcia formal, suspensao ou outras medidas proporcionais.
27.3. Infragdes graves

Poderdo resultar em rescisdo contratual, bloqueio de acesso e restricdo de nova contratagao,
conforme a Politica de Suspenséo, Bloqueio e Restricdo de Acesso.

27.4. Infragbes graves ndo dependem necessariamente de adverténcia anterior.



ALLPHQIN

FITNESS

28. NORMAS COMPLEMENTARES

Orientagbes de seguranca e regras especificas afixadas ou disponibilizadas pela Alpha Fitness
poderao complementar estas Normas.

29. CASOS OMISSOS E TOLERANCIA

29.1. Situagbes nao previstas serdo analisadas pela Alpha Fitness considerando seguranca,
proporcionalidade, boa-fé e legislagéo aplicavel.

29.2. A eventual tolerancia em relagdo a determinado descumprimento ndo implica renuncia a
aplicacao futura das normas.

30. ATUALIZAGOES

Estas Normas poderao ser atualizadas quando necessario em razao de alteragbes operacionais, de
seguranga, legais ou regulatérias, observadas as regras aplicaveis de comunicagdo e relagéo
contratual.

POLITICA DE ACESSO E UTILIZAGAO POR CRIANGAS E ADOLESCENTES
REDE ALPHA FITNESS
1. OBJETIVO

1.1. Esta Politica estabelece as condi¢gdes para matricula, acesso, permanéncia e pratica de
atividades fisicas por criangas e adolescentes nas unidades Alpha Fitness.

1.2. Seu objetivo é conciliar acesso a atividade fisica, protegéo integral do menor, seguranga e
adequada supervisao.

2. IDADE MINIMA GERAL

2.1. A idade minima geral para matricula nas areas regulares de treinamento da Alpha Fitness é de
12 (doze) anos completos.

2.2. Menores de 12 anos somente poderao participar de modalidades especificamente destinadas ou
autorizadas a sua faixa etaria.

3. MENORES DE 12 ANOS

3.1. A crianga menor de 12 anos nao podera utilizar livremente:
a) sala de musculagao;

b) area de pesos livres;

c) ergometria;

d) aulas coletivas destinadas ao publico geral;

e) demais areas de treinamento ndo autorizadas a sua idade.
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3.2. A restricdo ndo se aplica as atividades infantis ou infanto juvenis regularmente oferecidas pela
Alpha Fitness.

3.3. A matricula em uma modalidade infantil ndo autoriza a utilizacdo das demais areas.

3.4. A Alpha Fitness podera estabelecer restricbes especificas de equipamentos ou atividades
incompativeis com a faixa etaria ou condi¢ao individual.

4. CONTRATAGAO E RESPONSAVEL LEGAL

4.1. A contratacdo de servico destinado a menor devera observar sua capacidade civil e a
participagédo do responsavel legal quando exigivel.

4.2. O responsavel devera:

a) fornecer dados verdadeiros;

b) manter seus contatos atualizados;
c) conhecer as regras aplicaveis;

d) orientar o menor;

e) comunicar informagéao relevante a seguranga da pratica esportiva quando necessario.

5. SAUDE

5.1. O menor devera cumprir as exigéncias de saude previstas na legislagao e nas normas da Alpha
Fitness.

5.2. Poderao ser utilizados PAR-Q, declaragédo de saude, atestado ou outros documentos, conforme
idade, respostas apresentadas e legislagédo aplicavel.

5.3. A exigéncia devera possuir finalidade relacionada a pratica segura.

6. MODALIDADES INFANTIS

6.1. Criangas matriculadas em natagao, atividade esportiva ou outra modalidade especifica deverao
permanecer exclusivamente nas areas e horarios correspondentes.

6.2. Encerrada a atividade, o responsavel devera providenciar sua retirada, sendo vedada sua
permanéncia nas dependéncias da ACADEMIA, salvo existéncia de outra atividade ou servigo
regularmente contratado.

6.3. O responsavel devera observar as regras de entrega e retirada estabelecidas pela modalidade.

6.4. A responsabilidade pela retirada pontual da crianga compete aos pais ou responsaveis, nao
estando incluidos na contratagdo servicos de guarda ou supervisdo apds o encerramento da
atividade.

7. CRIANGA OU ADOLESCENTE ACOMPANHANTE NAO MATRICULADO
7.1. A Alpha Fitness ndo presta servigo de guarda ou supervisado de criangas.

7.2. Menores nao matriculados nao poderao permanecer nas areas da academia enquanto o
responsavel realiza exercicios.
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7.3. A eventual permanéncia em recepgdo ou area comum, nao responsabiliza e ndo transfere a

Alpha Fitness obriga¢do de guarda ou supervisao.

8. CONDUTA

8.1. As Normas de Utilizagdo e Convivéncia aplicam-se aos menores conforme sua idade e

capacidade de compreensao.

8.2. Em caso de infragdo, poderao ser adotadas:
a) orientacgao;

b) comunicagao ao responsavel;

c) adverténcia;

d) suspenséo;

e) rescisdo do contrato em situagao grave ou reiterada.

9. PROTEGAO ESPECIAL

9.1. Ocorréncias envolvendo menor:
a) violéncia;

b) assédio;

c¢) importunagéo sexual;

d) discriminagao;

e) exposicao indevida;

f) abandono;

g) outra situagao de risco relevante

deverao ser imediatamente comunicadas a gestdo da Alpha Fitness.

9.2. Quando legalmente cabivel, serao acionados responsaveis e autoridades competentes.

10. EMERGENCIA

10.1. O responsavel devera manter contato atualizado.

10.2. Em urgéncia, a Alpha Fitness podera adotar providéncias razoavelmente necessarias a
protecao do menor, inclusive acionar atendimento médico ou emergéncia.

10.3. O responsavel sera comunicado tdo logo seja razoavelmente possivel.

11. RESPONSABILIDADE PELA GUARDA, ACOMPANHAMENTO E RETIRADA DO MENOR

11.1. A guarda, vigilancia, acompanhamento, conducao, entrega e retirada da crianga ou adolescente
sdo de responsabilidade exclusiva de seus pais ou responsaveis legais, ndo constituindo obrigagéo
da Alpha Fitness exercer guarda, custédia, supervisdo individual ou acompanhamento permanente

do menor.
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11.2. Nas modalidades infantis ou infanto juvenis, a atuagao da Alpha Fitness e de seus profissionais
limita-se a supervisao técnica da atividade durante o periodo da aula ou treinamento contratado, nao
se confundindo com servigo de guarda, recreagéo, custddia ou vigilancia integral do menor.

11.3. A eventual permanéncia do menor nas dependéncias da unidade antes ou apds o horario da
atividade nao transfere a Alpha Fitness a responsabilidade por sua guarda, devendo o responsavel
observar rigorosamente os horarios de entrega e retirada.

12. DISPOSIGOES FINAIS
12.1. Situagdes excepcionais serdo analisadas.

12.2. Esta Politica integra as Normas de Utilizagdo e Convivéncia e os instrumentos contratuais
aplicaveis.
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