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REGULAMENTO — PLANO FAMÍLIA
ALPHA - FAMÍLIA · ALPHA+ FAMÍLIA

1. Do Objeto
O presente regulamento disciplina as condições de adesão aos planos ALPHA - FAMÍLIA e ALPHA+ FAMÍLIA,
que permitem ao titular de um contrato vigente na Alpha Fitness incluir dependentes em seu plano, nas condições
descritas a seguir.

2. Da Elegibilidade
2.1. Poderá ser incluído como dependente exclusivamente parente de primeiro grau do titular
(cônjuge/companheiro(a), filhos ou filhas).

2.2. É permitida a inclusão de, no máximo, 3 (três) dependentes por titular.

3. Da Adesão
3.1. A adesão ao plano de dependentes é realizada exclusivamente presencialmente, no balcão da unidade,
com o atendente responsável, não estando disponível para venda online. A matrícula do(s) dependente(s)
deverá ser realizada na mesma unidade em que o titular está matriculado.

3.2. Caso a inclusão do dependente ocorra no mesmo ato da contratação do titular, o lançamento é realizado
diretamente na venda do plano titular (ALPHA - FAMÍLIA ou ALPHA+ FAMÍLIA). Caso a inclusão ocorra em
momento posterior à contratação do titular, o lançamento será realizado no perfil do titular já existente, mediante
contratação complementar do plano ALPHA - DEPENDENTES ou ALPHA+ DEPENDENTES, conforme o plano
original do titular.

3.3. A comprovação do dependente será feita mediante apresentação de documento oficial de identificação
com foto. Para a obtenção do desconto, o beneficiário poderá contratar exclusivamente os planos ALPHA e
ALPHA+.

3.4. Caso seja identificada contratação em desacordo com as regras estabelecidas neste regulamento, ainda que
realizada por meio de atendente da Alpha Fitness, os valores correspondentes às diferenças dos meses
anteriores serão cobrados de forma integral e em uma única cobrança, no cartão do titular.

4. Do Desconto e da Cobrança
4.1. O titular do contrato não possui desconto em sua própria mensalidade em decorrência da inclusão de
dependentes.

4.2. Cada dependente incluído terá desconto de 15% (quinze por cento) sobre o valor vigente do plano
correspondente.

4.3. O desconto aplica-se única e exclusivamente sobre os planos ALPHA e ALPHA+, não sendo extensivo a
produtos, serviços ou modalidades adicionais.

4.4. Os valores referentes ao(s) dependente(s) serão cobrados vinculados ao mesmo cartão de recorrência
cadastrado pelo titular, não sendo permitido o cadastro de forma de pagamento distinta para o dependente.

5. Da Vigência e do Cancelamento
5.1. O plano do dependente acompanha a vigência do plano do titular, permanecendo ativo enquanto o contrato do
titular estiver vigente.

5.2. Caso o titular cancele o plano ou o cartão de recorrência, todos os descontos e planos vinculados aos
dependentes serão encerrados de imediato, devendo cada dependente realizar a contratação de um novo plano
individual caso deseje permanecer ativo.

6. Disposições Gerais
6.1. A Alpha Fitness reserva-se o direito de alterar ou encerrar a presente promoção a qualquer momento, sem
necessidade de comunicação prévia.

6.2. Casos omissos neste regulamento serão resolvidos pela administração da unidade, observadas as
disposições do contrato de prestação de serviços firmado com o titular.

6.3. Todas as demais disposições não previstas neste regulamento seguem o quanto estabelecido no termo de
adesão ao plano, o qual deverá ser integralmente observado.


