TERMO DE CONDIGOES DAS PROMOGOES — DEZEMBRO/2025

Este termo estabelece as regras e condi¢cdes das promogdes vigentes na Alpha no més de
dezembro de 2025, destinadas a novos e antigos clientes, conforme critérios descritos
abaixo e conforme termo de uso assinado pelo cliente no ato da compra:

1. Campanha “Alpha te faz bem”
Exclusiva para novos clientes

A campanha é valida exclusivamente para pessoas fisicas que nunca adquiriram planos
ou servigos na rede Alpha.

O cliente tera direito a:

e a)1 (um) més gratuito de acesso;

e b)1 (uma) bioimpedancia gratuita durante o més promocional;

e c) Voucher de R$ 100,00, concedido ao realizar no minimo 12 (doze) acessos
durante o més gratuito, a ser utilizado exclusivamente em uma matricula futura.

O voucher sera enviado via e-mail ou WhatsApp, de acordo com os dados cadastrados.

A adeséo a esta campanha sera realizada exclusivamente por meio do link da landing
page especifica da campanha.

O voucher é pessoal, intransferivel e valido até o dia 31/12/2026.

2. Promocgao Alpha+ e Alpha — R$ 39,90 no primeiro més
Promocgao valida para:

e a) Novos clientes sem qualquer histérico de planos na Alpha;

e D) Clientes inativos que nao adquiriram planos com desconto promocional nos
ultimos 4 (quatro) meses.

O valor promocional de R$ 39,90 aplica-se somente ao primeiro més do plano contratado.

A oferta esta disponivel no site oficial da Alpha e nos totens de autoatendimento das
unidades participantes.



As condi¢bes de adesado aos planos promocionais seguem as regras dispostas no termo de
uso.

Disposi¢coes Gerais

e As promocgdes acima nao sao cumulativas com outras ofertas, descontos ou
condi¢des especiais.

e A Alpha se reserva o direito de suspender, alterar ou encerrar qualquer uma das
promogdes sem aviso prévio, em caso de necessidade operacional ou legal.

e Ao aderir a qualquer promogao, o cliente declara ciéncia e concordancia com os
termos acima e com os demais termos de uso.



